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PRESENTACION

El Instituto de Estadistica inicia con este trabajo una primera aproximacion a un
fendmeno social, que si no es nuevo, si ha emergido con fuerza en los ultimos afios, y
muestra algunos aspectos relevantes de esta sociedad de fin de siglo; se trata de la
accion social llevada a cabo por el voluntariado.

El volumen que aqui se presenta no pretende agotar una tematica amplia y hasta
problematica en alguno de sus aspectos, ni desarrollar un tratado sobre las cuestiones
que se plantean. Tan solo busca situar esta realidad en el ambito de la estadistica, testar
el estado de la informacion existente en sus fuentes y contenidos asi como plantear las
necesidades que de la misma se tendrian si se desease un conocimiento no sélo
cuantitativo sino también cualitativo, con cifras contrastadas que permitieran una
valoracién de éste denominado Tercer Sector en el contexto de la economia madrilefia y
llegar a poder medir la cantidad de personas que se dedican al Voluntariado, el peso que
del total del PIB tiene en la Comunidad de Madrid, estableciendo, de esta manera, la
magnitud del fendmeno social.

Tal vez, el mayor logro que se espera de este trabajo sea el promover, tanto desde las
instituciones publicas como privadas, el desarrollo de investigaciones que permitan un
mejor conocimiento de esta realidad, para lo que el Instituto de Estadistica resulta un
centro privilegiado en el papel que puede representar.

Por fin, agradecer la colaboracion de las empresas que han participado junto con el
Instituto de Estadistica en la elaboracion de este informe y de aquella organizaciones y
organismos de la Administracion que han aportado la informacion necesaria para

realizar el estudio, mostrando una vez mas la perfecta consonancia entre lo publico y lo
privado.

Marcelino Rodriguez Starez
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE ESTADISTICA
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1.

Aproximacion a la problematica del voluntariado

Para iniciar el estudio "El Tercer Sector: el Voluntariado en la Comunidad de
Madrid" se ha considerado oportuno presentar una panoramica general que
permita una mds sencilla ubicacion del lector ante el fenémeno social que
representa el voluntariado. A continuacién presentamos una relacién de los
principales rasgos que caracterizan en la actualidad al Tercer Sector en Espafa y
en la Comunidad de Madrid con la finalidad de orientar el conjunto del estudio
realizado, donde debemos destacar como uno de los elementos que dificultan su
realizacion la falta de consenso a la hora de afrontar diversos aspectos:

>

El problema mas importante surge a la hora de delimitar qué tipo de
actividades son susceptibles de ser consideradas incluidas dentro del Tercer
Sector. En un principio, la idea tradicional se orientaba a establecer tres
categorias -servicios sociales, cooperacion al desarrollo y medio ambiente-;
sin embargo, la realidad es mucho mas amplia que la delimitada por estas tres
dreas. De hecho, sectores como el ocio y el deporte, la investigacion y
la cultura van ocupando un espacio cada vez mas importante en el
recurso al trabajo voluntario para la realizacién de actividades.

Otro de los problemas a destacar en cuanto a la falta de consenso se
refiere a la propia definicion de voluntario y al establecimiento de un
clasificacién de las actividades de los voluntarios.

En tercer lugar, el sector del voluntariado se caracteriza por estar
representado por organizaciones que adoptan las mas variadas
denominaciones y formas juridicas: asociaciones, organizaciones no
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales para el desarrollo,
federaciones, confederaciones, fundaciones, entidades sin fines de lucro en
sentido amplio.

Se detecta una cierta actitud oscurantista cuando se trata de conocer datos
econémicos sobre el funcionamiento de estas entidades, como si las
organizaciones quisieran dar esquinazo a cualquier intento de que se
conozcan aquellos aspectos cuantitativos de la economia que soporta esta
parte de la.realidad social.

A pesar de estas limitaciones, parece oportuno demandar un esfuerzo de
informacioén, en particular estadistica, que permita el conocimiento, aunque
sea aproximado, de cifras y relaciones cuantificadas entre los distintos
sectores de la sociedad, pensando, incluso, en poder desarrollar un sistema de



cuentas satélites de la contabilidad regional que afloren las principales
magnitudes de un fenémeno sobre el que se lanzan cifras sin ningun tipo de
contraste.

Un problema afiadido en este aspecto es que la legislacion vigente
tampoco arroja demasiada luz para proporcionar un soporte
coherente para afrontar el estudio. Sin embargo, es dificil pretender que un
sector que inunda todos los ambitos de la vida social pueda ser comprimido
en un texto legal sin que éste adolezca de realismo y operatividad a la hora de
explicarlo.

Como consecuencia de las valoraciones anteriores, hay que destacar la enorme
dispersién de la informacion disponible, lo que confiere una especial dificultad a
la hora de la realizacién de cualquier estudio. Esta dispersién afecta en los
siguientes elementos:

>

La falta de un directorio de entidades, organizaciones, etc. que permita
abarcar los diferentes sectores en los que se orientan los trabajos realizados
por voluntarios y en los que se recojan sus principales caracteristicas.

Resulta patente, igualmente, la falta de Registros actualizados y, en el
caso de la Comunidad de Madrid, incluso informatizados, de este tipo de
organizaciones

Parece que seria adecuado disponer de un érgano de coordinacion, al
menos en cuanto a informacion se refiere, en cada nivel de la Administracion,
especialmente en lo que a aspectos financieros se refiere, puesto que resulta
especialmente laborioso hacerse una idea, si quiera aproximada, de la
magnitud de los recursos que se ponen a disposicién de las organizaciones de
voluntariado para la realizacién de sus actividades.

Esta progresiva inundacién en todos los ambitos constituye, por su parte,
una de las principales caracteristicas del Tercer Sector. Estos ambitos se
extienden a lo social, lo politico, lo econémico y lo administrativo y se manifiesta
en los siguientes aspectos:

>

La gran cantidad de estudios que se estin realizando en la actualidad, que
abarcan todos los aspectos del voluntariado: su incidencia social y su
articulacion a través de distintos tipos de organizaciones.




o

El enorme nimero de jornadas y seminarios que se organizan alrededor del
fenémeno del voluntariado, acompafiado de revistas y publicaciones de todo
tipo.

o El crecimiento exponencial de organizaciones de voluntarios, no sélo dentro
del drea de servicios sociales sino en campos tan diversos como el ocio, la
cultura, el deporte, la investigacién, etc.

En lo que se refiere a una primera aproximacién al Tercer Sector en la
Comunidad de Madrid, resultan vilidas las conclusiones generales anteriormente
expuestas y, adicionalmente, hay que destacar la existencia de un vacio legal en
cuanto que sélo regula la realizacion de trabajo voluntario en las dreas de
servicios sociales, dejando al resto de organizaciones de voluntariado que
realizan sus actividades en el ambito territorial de Madrid sin un referente
normativo especifico.

También, referido a Madrid, existe una gran descoordinacién y
desconocimiento respecto a las ayudas publicas destinadas al voluntariado,
tanto en lo que se refiere a las cuantias como los organismos que las conceden.
No parece que existan informes, ni siquiera internos, respecto a las politicas de
subvenciones de las que se han beneficiado las organizaciones de voluntariado
dentro de la Administracién autonémica.

Esta realidad compleja se completa en la Comunidad de Madrid con la
circunstancia de que la mayor parte de las organizaciones de
voluntariado que actian en el nivel supraautonémico tiene sede en
Madrid. Por lo tanto, seria preciso delimitar claramente en el caso de estas
organizaciones, qué tipo de actividades realizan en el dmbito territorial de la
Comunidad de Madrid y, de forma correlativa, qué proporcion de sus recursos
proceden de la propia administracién autonémica.




EL SECTOR DEL
VOLUNTARIADO
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| ORGANIZACION | [ AREAS DE ACTUACION | [ RECURsOS RECURSOS
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* Fundaciones Desarrollo * Socio Ayudas Publicas
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* Educacion otras aportaciones
* Otros privadas

* Ingresos por
actividades propias
de la asociacién

* Otros

Haciéndonos eco de las reflexiones que han realizado algunos autores al analizar
el fenémeno del voluntariado social, queremos destacar algunos elementos que
generan cierta controversia y que por lo tanto serfa interesante tener en cuenta
y analizar en futuros estudios que pretendan acercarse a esta realidad.

> Resurgir del voluntariado como respuesta a la crisis del Estado del

Bienestar. Las criticas en este sentido sefialan cémo el fomento del
voluntariado desde las Administraciones Publicas responde a una estrategia
para paliar la reduccién de las estructuras Y Presupuestos publicos destinados
a la politica social como consecuencia de las crisis del Estado del Bienestar.

Desempleo y voluntariado. Las actividades que en algunos contextos se
denominan servicios de proximidad (cuidado de ancianos, nifios, enfermos,
etc.), se consideran el principal yacimiento de empleo en Europa en un futuro
inmediato. Estos servicios coinciden en gran medida con las actuaciones de
los voluntarios en el dmbito de los Servicios Sociales. Se critica como un
contrasentido del sistema que, por un lado, se favorezca la insercion de los
mads desfavorecidos, mientras por otro se restan posibilidades, mediante el
fomento del voluntariado, a la creacién de puestos de trabajo en dreas
consideradas como los nuevos yacimientos de empleo.




-

Instrumentalizacion de los voluntarios por parte de las asociaciones.
Es el caso de las asociaciones que llegan a "instrumentalizar" a los voluntarios
para conseguir recursos mediante distintas estrategias, como son la utilizacién
de los baremos de adjudicacién de subvenciones en base a la existencia de
voluntarios en la entidad y su nimero.

Convalidacion de la Prestacion Social Sustitutoria por actuaciones
como voluntario. Esta medida, recogida en la Ley 6/1996 de Voluntariado,
pone en tela de juicio el caricter libre y altruista que la propia Ley sefala
como caracteristicas propias de la accion voluntaria.

Desincentivacién del apoyo social informal. Refiriéndonos a las posturas
que consideran excesiva la reglamentacién existente sobre el voluntariado,
como un intervencionismo injustificado del Estado, debilitando el apoyo
informal consustancial a las sociedades humanas, critican las campafas
institucionales de apoyo y reconocimiento a las acciones voluntarias hacia las
realidades lejanas ignorando las actuaciones cotidianas de apoyo informal en
nuestro propio entorno.

Por otro lado, queremos recoger como conclusién, en un tono mas conciliador
y optimista, algunas de las reflexiones fruto del trabajo del Congreso Europeo
del Voluntariado, celebrado en Sitges (Barcelona) los dias 10, 11 y 12 de
diciembre del pasado afio 1998 y recogidas en el Manifiesto que se aprobd en la
Gltima sesion de este Congreso.

-

La actividad voluntaria es una manifestacion solidaria canalizada por miles de
entidades sin animo de lucro.

El voluntario tiene una importante funciéon en la sociedad europea actual
como elemento constitutivo y activo a través del didlogo, la confrontacion y la
capacidad de corresponsabilidad con otras fuerzas sociales.

Al mismo tiempo se constata que el crecimiento de la actividad voluntaria y
asociativa es un exponente que identifica a las sociedades con mayor
participacion democratica y mas elevados indices de nivel de vida.

Apuntan, en este sentido, la necesidad de orientar esfuerzos para:

=

Reflexionar y profundizar en el significado del trabajo voluntario y de las
entidades voluntarias como espacio de promocion y de participacién
democritica buscando estrategias, instrumentos y proyectos que permitan su




practica, comunicacién y difusion pedagégica entre las propias entidades, las
instituciones publicas y la sociedad en general.

> Orientar las actuaciones y proyectos hacia los nuevos cambios sociales,
atendiendo a las condiciones derivadas de |a globalizacion, las desigualdades
sociales, las situaciones de explotacién y maltrato, los riesgos que afectan al
medio ambiente y al sostenimiento del equilibrio ecolégico, la exclusién social,
el desempleo, la pobreza y en general al marco de la defensa de los derechos
humanos.

> Redefinir el papel de las entidades de voluntariado respecto a las
Administraciones Publicas, y la de éstas hacia las entidades de voluntariado,
buscando corresponsabilidad social que atafie a un rol de partenariado
auténomo y participativo.

Concluye este manifiesto apoyando la proclamacién del Afio Internacional de
los Voluntarios 2001 por parte de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, haciendo un llamamiento a todos los agentes sociales y pueblos del
mundo a trabajar los objetivos de este afio: reconocer, promocionar y facilitar el
voluntariado, asi como para fomentar el intercambio de ideas y experiencias
entre los voluntarios de todo el mundo.




2. Introduccién

A nadie se le escapa la explosion habida en los ultimos afios de un fenémeno que
adquiere unas dimensiones tales como para que politicos, socidlogos y analistas
de la realidad en general comiencen a tomarla en consideracién como un
elemento caracteristico de nuestro tiempo. Se trata de lo que se denomina
Tercer Sector o conjunto de Entidades No Lucrativas, fenémeno en el que el
voluntariado ocupa una posicién particular —se puede decir que es su razén de
ser- y al que ahora la Comunidad de Madrid quiere abordar desde una
perspectiva estadistica, no con una finalidad reductora de esa realidad
emergente, sino como una manera de aportar cifras que enmarquen el hecho
sociolégico en unas coordenadas numéricas que permitan su mejor
conocimiento.

El hecho del voluntariado se desarrolla en un tipo de sociedad avanzada, con un
Estado del Bienestar cuestionado, cuyos resultados en la reducciéon de las
desigualdades sociales han sido en ocasiones parcos, con un mercado cuya légica
no estd dispuesta a asumir unos crecientes costes sociales derivados de unos
crecientes problemas sociales, con unas diferencias escandalosas en el nivel de
desarrollo al compararse con gran parte del mundo, con unas importantes bolsas
de pobreza y carencias, en su sentido amplio, en el seno de las propias
sociedades avanzadas, con una atencién sesgada de los medios de comunicacion,
aunque no ignoran el fenémeno, si bien a veces lo banalicen, y cuyos habitantes
disponen de tiempo libre.

En definitiva resucitan viejas polémicas con nuevas palabras. Al toparse con un
fenémeno como el Tercer Sector se abre el debate sobre los papeles que deben
y pueden jugar los distintos agentes, el mercado, el Estado y la sociedad civil, y
cudl es el mejor modelo para abordar los problemas surgidos de la ineficiencia
en la produccién de bienestar. El Tercer Sector emerge como la alternativa al
sector publico y al sector privado cuando estos sectores tradicionales no son
capaces de proveer a todos los ciudadanos de los bienes y servicios necesarios.

En esta atmosfera se consolidan y desarrollan unas lineas de actuacién en las que
muchos ciudadanos dan rienda suelta a la solidaridad con el marginado, el pobre,
el desheredado, y se organizan en instituciones sin fines de lucro, como
alternativa al sector publico, algunas de ellas de rancia tradicién, otras de
reciente creacién. Todo este movimiento ciudadano confluye en una corriente
cuyo nacimiento habria que rastrear en un tiempo pasado, con estilos propios de
sociedades ya anticuadas para problemas que estdn surgiendo en las sociedades



postindustriales, problemas derivados de la longevidad y la soledad pertinente,
de la destruccién de un tipo de familia, de las caracteristicas de un mercado de
trabajo que aporta inseguridad y precariedad y con las consecuencias que ello
desata: alcoholismo, drogodependencia, delincuencia, etc., plantean la necesidad
de soluciones nuevas y con otro talante.

En efecto, disefiar soluciones lastradas por un coste econémico prohibitivo
conlleva el que tan sélo un pequefio grupo de problemas y de poblacion tengan
alguna perspectiva de futuro. En este entorno surge el voluntariado, no como
fendmeno en si mismo nuevo (siempre ha habido damas caritativas de la buena
sociedad) pero si diferente, dado su volumen y su estilo.

Estas lineas sirven tan sélo para situarse en una realidad que la Comunidad de
Madrid trata de conocer desde la vertiente estadistica, si es que existe tal
vertiente, y para plantearse su desarrollo, si no existe, lo cual conlleva tener que
aclarar una serie de aspectos metodoldgicos previos.

El método para abordar la informacién estadistica de este fenémeno recuerda al
de otros fenémenos semejantes, como por ejemplo la medicién de la actividad
economica a partir de encuestas a las empresas, dado que, en principio, el
voluntario ha de operar en el seno de organizaciones establecidas. Por lo tanto,
el directorio de las mismas parece el documento base para la seleccidn de la
muestra que represente al sector que nos proponemos investigar.

Que el voluntariado es sin duda uno de los fenémenos sociales mas importantes
que caracterizan nuestro tiempo lo prueban hechos como:

= El desarrollo de una normativa tanto nacional como autondmica.

= Crecimiento exponencial de asociaciones con fines sociales, ambitos en cuyas
estructuras se articula el trabajo del voluntariado.

© Aparicién de publicaciones periddicas no sélo en el entorno del
asociacionismo: Coordinadora Organizaciones no Gubernamentales para el
Desarrollo (CONGDs), Plataforma para la Promocién del Voluntariado en
Espafia (PPVE), Comunidad de Madrid (Consejeria de Educacién y Cultura), y
publicaciones de las propias organizaciones, sino también con caricter mas
divulgativo en el circuito de la prensa, como son "Voluntarios" y "OeNeGes".

= Creacion en las distintas Administraciones de departamentos de coordinacién
y promocion del voluntariado: Direcciéon General de Coordinacién y
Voluntariado Social (Comunidad de Madrid), Direccién General de Accién




Social del Menor y la Familia, Secretaria Gral. de Asuntos Sociales, (Instituto
de la Juventud del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales) INJUVE.

o Estudios que analizan desde distintas &pticas los factores y elementos que
inciden y delimitan el sector del voluntariado.

@ La organizacién de jornadas y seminarios centrados en el fenémeno del
voluntariado, como son la Semana de la Solidaridad (Comunidad de Madrid),
Jornadas "voluntarios" (asociacién IUVE), Congreso Nacional sobre
voluntariado, (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), Dia mundial del
voluntariado (5 de diciembre), Declaracién del afio 2001 como el Afo
Internacional del Voluntariado, etc.

Ante esta realidad tan desbordante de signos que hablan de la importancia del
fenémeno, el Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid se propone con
este estudio aportar elementos para el conocimiento de su dimensién social y
econdmica, creando las bases que permitan investigaciones posteriores. El poder
responder a preguntas como: ;qué es el voluntariado?, jqué campos de accién
abarca?, jcudles son las fuentes de informacién existentes o por crear?, ;qué
normativa legisla esta realidad?, ;a quien van dirigidas sus actuaciones?, etc.
permite ordenar una realidad, clasificarla con criterios objetivos, delimitar la
pertenencia al colectivo que se quiere medir de cualquier entidad o sujeto, en
definitiva, establecer las bases metodolégicas para el conocimiento de esta
actividad.



3. Delimitacién del sector del voluntariado

ELEMENTOS DE DELIMITACION DEL SECTOR DEL VOLUNTARIADO

* Entidades Singulares

* Entidades no lucrativas de cardcter general
* Asociaciones
* Fundaciones

> Tipologias

1) ORGANIZACION
* Nivel organizativo legal

* Finalidad

* Ambito de actuacién

* |dentidad

* Participacién en Instituciones de rango superior
* Cardcter publico/privado de la Organizacién

— Elementos definitorios

Pabli * Administracion Estatal, autonémica y Local
i * Recursos de la UE
2) RECURSOS ECONOMICOS
* Cuotas de asociados
Privados * Donaciones y mecenazgos

* Actividades de las Asociaciones
* Otros

* Cultura, Deporte y Actividades Recreativas
* Educacion e Investigacién

* Salud y Servicios Sociales

* Medio Ambiente

* Desarrollo Comunitario

* Etc:

> Areas de intervencién

* Ancianos

* Enfermos y discapacitados
* Toxicomanias

* Sida

3) ACTIVIDADES > Colectivos Beneficiados * Familia, Familia e Infancia
* Mujeres

* Pobres y marginados

* Otros

* Proteccion de la salud

* Proyectos de insercion laboral

—> Programas * Programas integrales de desarrollo comunitario
* Desintoxicacion de drogodependientes

» Etc.

* Voluntario

* Socio

4) RECURSOS HUMANOS —> | * Cooperante
* Asalariado

* Colaborador




La delimitacion del Tercer Sector empieza por ser problematica, tanto por las
distintas terminologias existentes en los paises, como por definirlo por alguna de
las caracteristicas que lo distinguen. Asi, por ejemplo, a las organizaciones en las
que se enmarca la realizacion del trabajo voluntario se las ha denominado como
entidades fiscalmente exentas, sin animo de lucro, etc. Ello obliga a definir unos
limites dentro de los cuales encuentre su espacio la realidad que se quiere
investigar.

Como primera aproximacién, que en su momento habrd que valorar si es
suficiente, se pueden establecer algunos criterios que enmarquen lo que se
entiende por Tercer Sector, dentro del cual se ubica todo el fenémeno del
voluntariado.

Actividad. El ambito de actividades del Tercer Sector es variado y difuso.
Atraviesa desde lo cultural y deportivo a lo que se podria denominar
estrictamente como beneficencia, pasando por el desarrollo, lo sanitario, la
ensefanza, sin olvidar el hecho ecoldgico.

Organizacion. La actividad se ha de desarrollar en el marco de una institucién,
con objetivos precisos dentro de las actividades expresadas. El hecho de que
adopten una forma juridica (asociacion, fundacion, etc.) no supone una limitacién,
pues la existencia de organizaciones informales tiene un peso importante,
particularmente si se desea ahondar en el fenémeno del voluntariado.
Posiblemente, una actitud de continuidad en el ejercicio de su labor social sea un
elemento suficiente como para dar carta de naturaleza a cualquier organizacién.

El voluntario. Como figura clave en el sector, compartiendo protagonismo con
los profesionales asalariados, los colaboradores puntuales, los socios... El sistema
de valores sobre el que se asienta parece socialmente aceptado, dado que la
actitud altruista de los componentes de la organizacién es uno de los elementos
indispensables para caracterizarla, por lo que, en general, el peso del
voluntariado debe ser importante, si bien no estrictamente necesario, como se
puede deducir de determinadas actividades llevadas a cabo por ONG's, cuyas
exigencias de profesionalizacion y dedicacién por las tareas que desarrollan
implican que el voluntariado esté menos presente. En esta |égica, parece normal
indicar que cualquier reparto de beneficios queda fuera, y si tal cosa ocurriese,
es razon suficiente para eliminar a tal organizacién del colectivo que se pretende
investigar. :

De acuerdo con estos criterios queda fuera aquel voluntariado que trabaja en
actividades no consideradas como pertenecientes a este colectivo, el
voluntariado individual, el que opera en instituciones de dudoso altruismo, etc.



3.1. Las Organizaciones de voluntariado

Son el marco de desarrollo de la actividad voluntaria segun recoge la propia Ley
del Voluntariado. Como tal, la organizacién se convierte en uno de los
elementos fundamentales que determinan el sector por lo que se convierte en la
unidad de estudio bdsica para investigar el sector.

Como reconoce y analiza de forma exhaustiva el estudio que han llevado a cabo
un equipo de investigadores de la UAM : "Las organizaciones de voluntariado en
Espafia”; los dos elementos basicos que delimitan el fenémeno del voluntariado
son las organizaciones y el voluntariado.

3.1.1 Definicion

Podemos definir las organizaciones como las estructuras en cuyo seno se
articula el trabajo del voluntariado. La ley del Voluntariado, ley 6/1996 de 15
de enero, en su articulo 8 especifica al respecto de las organizaciones que
cuentan con la presencia de voluntarios, en primer lugar habrin de estar
legalmente constituidas, dotadas de personalidad juridica propia, carecer de
animo de lucro y desarrollar programas dentro de las actividades de interés
general.

La Ley del Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid, 1994,
también define la Entidad que ejerce voluntariado social como la persona juridica
legalmente constituida que desarrolla, sin 4nimo de lucro, la totalidad o parte de
sus programas de Accion Social, fundamentalmente a través de voluntarios. En
este caso nos cefiimos al campo de actuacién socio asistencial.

Es tal la importancia que cobran estas organizaciones o entidades no lucrativas
como complementarias o alternativas al sector privado o al publico, que desde la
década de los setenta (informe de la Comision Filer 1975) se les reconoce como
sector independiente con un peso especifico en el ambito socioeconémico, y una
denominacién propia: EL TERCER SECTOR.

Segun el documento o fuente consultada, encontramos distintas denominaciones
al referirnos a estas entidades:

© Organizaciones de voluntariado

© Entidades voluntarias

© Entidades No Lucrativas (ENL)

@ Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
© Organizaciones de solidaridad
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@ Asociaciones de voluntariado
@ Organizaciones humanitarias

Pese a la confusién de nombres observamos cémo semdinticamente estamos
hablando de lo mismo y las variaciones dependen del concepto de referencia que
se utilice: frente al mercado se trata de no lucrativas, su cualidad de
independencia frente a las Administraciones Publicas las convierte en
organizaciones no gubernamentales y por sus motivaciones y fines hacen de la
solidaridad y actividad voluntaria sus cualidades mas evidentes.

El término socialmente mas difundido es el de ONG -Organizacién No
Gubernamental-. Se acufié en los foros internacionales, donde habitualmente
participan sélo portavoces de los gobiernos, cuando en ellos fueron admitidos
observadores o participantes de organizaciones que no hablaban en nombre de
ninguno de ellos.

La Coordinadora de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo en el
documento "Cédigo de conducta de las ONG de desarrollo", identifica algunos
de los elementos que constituyen el com(n denominador de estas
organizaciones y que, en términos generales, podrian serlo también de todas las
organizaciones que desarrollan su actividad en los distintos sectores de
intervencion.

Ser una organizacién estable que dispone de un grado minimo de estructura.
No poseer danimo de lucro.

Trabajar activamente en los distintos campos de intervencion.

Tener voluntad de cambio o de transformacién social.

Poseer respaldo y presencia social.

Tener independencia, autonomia institucional y decisoria.

Poseer recursos tanto humanos como econémicos.

Actuar con mecanismos transparentes y participativos.

Ser transparentes en su politica.

Estar basadas y articuladas en torno a los fines de solidaridad internacional y
cooperacion.

0290000 00300

3.1.2 Tipologias

Como alternativa al sector puablico encontramos una gran variedad de
organizaciones: asociaciones, fundaciones, instituciones religiosas...; y de aqui
surge el primer problema que nos encontramos a la hora de abordar la cuestion
de las organizaciones o Entidades No Lucrativas (ENL): la propia delimitacién a
partir de las organizaciones con trabajo voluntario, si bien existe un consenso
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social sobre qué es una ONG, y éste estaria en la linea de las organizaciones con
las caracteristicas que recoge la ley del voluntariado, legalmente no existe una
tipificacion especifica ni un registro diferenciado para este tipo de entidades.

El estudio "Las Entidades Voluntarias en Espafia", llevado a cabo por el Ministerio
de Trabajo, al hacer un andlisis de las organizaciones que participan en este tipo
de actividades, define dos tipos de entidades:

1. Entidades singulares: las dos principales organizaciones que por sus

caracteristicas no son iguales entre si ni al resto de organizaciones son CARITAS
y CRUZ ROJA.

CARITAS, es una fundacién con fines asistenciales creada por la Iglesia
Catdlica; como tal estd inscrita en el Registro de Entidades Religiosas del
Ministerio de Justicia.

CRUZ ROJA, es una asociacién voluntaria de utilidad publica "tutelada”

por el Estado lo que implica realizar sus actividades bajo su proteccion e
intervencion.

Ambas entidades representan en volumen un porcentaje muy significativo sobre
el total de voluntarios que participan en Entidades No Lucrativas; del total de
286.000 voluntarios que participaban en actividades en las organizaciones que
formaban parte de la muestra del estudio "Las entidades voluntarias en Espafa
1995”, 169.000 voluntarios pertenecian a estas dos organizaciones.

2. Entidades no lucrativas de caracter general. La mayoria de las
organizaciones con trabajo voluntario pertenecen a este grupo. Son
fundamentalmente asociaciones o fundaciones, dos formas juridicas que gozan de
privilegios para acceder a las subvenciones publicas.

Asociaciéon. Es la agrupacién voluntaria de personas para desarrollar
determinado fin y como tal existen para todos los dambitos de la vida social,
educacion, cultura, sanidad, servicios sociales, etc. Tiene que estar constituida
formalmente, para lo que debe existir un Acta de voluntad de constitucion y
unos Estatutos. Los érganos directivos son dos, la Asamblea y la Junta Directiva.
Las Asociaciones con fines sociales pueden disfrutar del titulo de "utilidad
publica”, por el que se les reconoce que acttian para la consecucién de fines de
interés publico o general y se les concede la posibilidad de gozar de beneficios
fiscales. Actualmente hay pocas asociaciones que ostenten este titulo y en la
prdctica no tienen un trato de preferencia respecto a otras.
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Fundacién. Se trata de "las organizaciones constituidas sin animo de lucro que,
por voluntad de sus creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio
a la realizacion de fines de interés general". Para su constitucion formal ha de
inscribirse en el Registro de Fundaciones depositando una copia de la Escritura
y de los Estatutos. No existe un Gnico registro, sino varios dependiendo de los
fines de la fundacién. Junto con la de asociacién, la fundacién es la forma juridicas
mds ampliamente utilizada para prestar servicios sociales.

La clasificaciéon por entidades que se realiza en el estudio "El Tercer Sector en
Espafia” muestra la importancia en numero de las asociaciones frente a los otros

tipos de entidades:

Tabla 1: Clasificacion por Entidades. 1998

ENTIDADES NUMERO
Asociaciones 174916
Fundaciones 5.500
Cooperativas 7.822
Mutualidades de Prevision 400
Centros de Ensefianza 6.392
Clubes deportivos 58.085
Cajas de Ahorro con Obra Social 50
Centros de Salud 144

Si bien esta clasificacion abarca a la totalidad del Tercer Sector y, de acuerdo con
el estudio al que se hace referencia, entendemos que éste es mas amplio que el
sector del voluntariado que nos ocupa. Tanto en los directorios como en los
listados consultados la prictica totalidad de las organizaciones pertenecen a los
dos primeros grupos (Asociaciones y Fundaciones).

3.1.3. Caracteristicas bdsicas de este tipo de organizaciones con trabajo voluntario

Entre las caracteristicas mas importantes que definen a las organizaciones con
trabajo voluntario cabe destacar:

= Ausencia de finalidad de lucro.

Estar dirigidas por personas altruistas; los cargos dirigentes deben ser
gratuitos, sélo el staff técnico puede ser remunerado.

Tener fines sociales o perseguir fines de interés general.

Tener personalidad juridica propia.

Estar inscritas en el Registro y reguladas por Estatutos.

Participacion de voluntarios en la mayoria de las actividades que llevan a cabo.

o

A IRV IRV I
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A partir del estudio "Las organizaciones de Voluntariado en Espafa", Universidad
Auténoma de Madrid, se puede establecer un perfil de las organizaciones de
voluntariado (mds que hablar de perfil deberia hablarse de perfiles debido a la
gran heterogeneidad del fenémeno):

(=]

Juventud de las organizaciones (el 52% constituidas posteriormente al afio
1986).

La mayoria desarrollan sus actividades dentro del sector socio-asistencial.

La mayoria se especializan en paliar los efectos méds que las causas que
generan exclusion social.

Se especializan también sobre determinados colectivos que sufren esta
exclusion social, como pueden ser la infancia, la juventud, etc.

Pasan de centrar sus actividades de un ambito territorial local para ampliar a
un colectivo concreto.

La mayoria desarrollan sus actividades exclusivamente para terceras personas.
La presencia de voluntarios es caracteristica generalizada de todas ellas.

La tasa de movilidad de voluntarios es alta; tan sélo el 26% de las
organizaciones mantienen una plantilla estable de voluntarios.

El nivel de agrupamiento en federaciones, coordinadoras, etc. es bajo, siendo
alta, sin embargo, la dependencia de las Administraciones Publicas.

El origen de los recursos proviene fundamentalmente de fondos publicos
(hasta un 56%), si bien las propias organizaciones declaran la tendencia a
diversificar la fuentes de sus ingresos.

Por otra parte, el trabajo realizado por el Centro de Estudios del Cambio Social,
"Espafia 1995. Anilisis de la realidad social" también sefala las caracteristicas
principales de este movimiento:

o
-

O

O

o090 0 O

"La oferta crea la demanda; se concretan acciones y respuestas".

Su principal activo es el capital humano.

Debido a los limites del Estado del Bienestar, se buscan nuevas formas de
participacion social y politica.

Estas organizaciones son particularmente 4giles para detectar necesidades
sociales y para atenderlas. ,

Son mis flexibles a los cambios del entorno y también mas eficaces.

Medidas con pardmetros econémicos, resultan mas eficientes.

Su funcién principal es mediar entre la necesidad y la comunidad social.

Hacen presentes los valores de la cultura de la solidaridad.

Fuerte dependencia de los recursos publicos. Los gobiernos delegan vy
dependen de ellos para desarrollar muchos de sus programas.

24



3.1.4. Elementos que definen y distinguen a las organizaciones con voluntariado

Tomando como referencia la clasificacion que presenta el estudio "Las
organizaciones de voluntariado en Espafia”, algunos de los elementos que definen
y distinguen estas organizaciones son:

a. Nivel organizativo legal. En este punto cabria distinguir los siguientes
elementos: inscripcion en el Registro, Acta de constitucién, Estatutos
sociales, existencia de reglamento interno, existencia de &rganos
funcionales, directivos, ejecutivos y de control.

Para controlar estos elementos presentan una clasificacién tipolégica en
tres niveles:

- alto, si las organizaciones dan respuesta positiva a la existencia
de todos los elementos,

- medio, cuando no existen todos los elementos

- baja o heterogénea, cuando se obtienen respuestas parciales.

Los resultados de este anilisis indican que la heterogeneidad es la
caracteristica dominante de estas organizaciones pues el 47% estaria en el
nivel bajo, el 40% se encuadraria en el nivel medio y sélo un 13% cumpliria
los requisitos del nivel alto.

b. Finalidad de la organizacion. Clasifican a las organizaciones en tres
tipos.

Tipo A. Organizaciones cuyas acciones estin orientas exclusivamente a
terceras personas, no existiendo en ninguna de ellas animo de lucro.

Tipo B. Organizaciones que se encuentran en una situacién intermedia:
parte de sus acciones estin dirigidas en favor de sus asociados.

Tipo C. Organizaciones orientadas principalmente en favor de sus
asociados; ejemplo de este tipo son las organizaciones de auto-ayuda y
entre sus fines cuentan con alguno que si esta ligados al 4nimo de lucro.

Las organizaciones de voluntariado segun el anilisis que realiza este estudio
al que hacemos referencia se caracterizan por disponer de actividades sin

animo de lucro y a favor de terceros.

c. Ambito de actuacion. En rasgos generales, segin este estudio se
puede concluir que el fenémeno del voluntariado se extiende por todos los
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ambitos territoriales. La distribucién de la muestra queda de la siguiente

forma:
- Ambito municipal 29%
- Ambito provincial 35%
- Ambito internacional-nacional 36%

d. Identidad/matriz. Segin la identificacién religiosa y el movimiento que
las respalda de acuerdo con lo que declaran las propia organizaciones:

- Aconfesionales 75%
- Catdlicas 21%
- Religiosas no catdlicas 4%

e. Participacién en instituciones de rango superior. Se trataria de
identificar la pertenencia a otras organizaciones de nivel de agregacion
superior. Asi el 53% de la muestra forma parte de Federaciones y el 29%
de Coordinadoras.

f. Caracter publico/privado de la organizacién. Por (ltimo, se hace
referencia al caricter publico o privado de la organizacién. La practica
totalidad de las organizaciones de voluntariado son privadas; sin embargo
se constata en algunos casos la existencia de voluntariado en servicios
publicos, dependiendo directamente de estos organismos. El caso mas
significativo es el del SAMUR, servicio del Ayuntamiento de Madrid que
cuenta entre sus recursos humanos con una plantilla de voluntarios
realizando tareas de proteccién civil.

3.1.5 Los registros de las organizaciones de voluntariado

Si se desea obtener un directorio de las organizaciones con trabajo voluntario se
puede recurrir a varias fuentes:

- Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior para todas
aquellas asociaciones de ambito nacional.

- Registro de Asociaciones de la Consejeria de la Presidencia para las
asociaciones de dmbito regional.

- En ambos casos se inscriben todo tipo de asociaciones reguladas por la ley
de 1964 y clasificadas segln unos codigos de actividad genéricos. Sélo en la
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Comunidad de Madrid en 1990" habia registradas 13.150 asociaciones; segln
el codigo de actividad podriamos hacer una primera depuracion para eliminar
las que no trabajan con voluntariado; pero ademas al no obligar la ley a darse
de baja en el registro cuando la asociacidon desaparece, nos encontrariamos
con que muchas de estas asociaciones ya no existen. Ambos registros
disponen de informacion territorializada.

- Directorios y listados que elaboran cada una de las entidades de rango
superior: Coordinadoras, Federaciones o Plataformas con las
organizaciones que pertenecen a ellas. Estos listados siempre son parciales,
pues recogen grupos de asociaciones por sectores de actividad, ambito
territorial o cualquier otro criterio de clasificacién. En ningin caso unificando
todos los directorios facilitados por estas entidades, obtenemos el universo
completo de Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) o Entidades no
Lucrativas (ENLs); en primer lugar porque la pertenencia a estas instituciones
es libre y selectiva, por otro lado muchas organizaciones aparecen en varios
listados, con lo que se perfila necesario un primer trabajo de depuracién para
eliminar duplicidades.

- El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, al ser el responsable de la
gestion de la subvencion a cargo del 0.5 del IRPF, elaboré un informe con los
proyectos y organizaciones subvencionados en 1993; anualmente publica en
el BOE la relacion de entidades subvencionadas.

- Por otro lado, hasta que se haga efectivo el traspaso de competencias a las
Comunidades Auténomas del Registro de las Fundaciones, en este mismo
Ministerio se han de registrar las Fundaciones con fines sociales;
previsiblemente, si no las Unicas, si las que por desarrollar actividades en este
dmbito se incluirian en el grupo de organizaciones con trabajo voluntario.
Este mismo afio este ministerio ha editado el directorio de Fundaciones en la
Accién Social.

- Las instituciones de caricter religioso se inscriben en la Oficina de
Asuntos Religiosos del Ministerio de Justicia. Existen dos registros
diferenciados, el de entidades catdlicas y el de las no catdlicas. Estos
registros deberian ser objeto de una depuracién; pues la Unica informacién
orientativa son los estatutos donde en algunos casos s6lo aparecen los fines
que de forma genérica apuntan el campo de actuacién. A este respecto se
debe tener en cuenta el fenémeno del voluntariado en el ambito parroquial,
que en nimero de participacién de voluntarios es muy significativo. Sin

! Ultimo afio del que se dispone de este dato de forma fiable
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embargo éste no consta en ningln registro de los mencionados al no tener
la Parroquia personalidad juridica propia. En este caso se tendria que recurrir
al listado de parroquias de los Obispados correspondientes.

- Por dltimo existen otros listados de caricter mas genérico, aunque
igualmente parcial, que recogen entidades de ambito nacional, con el
requisito comin de desarrollar actividades en el ambito socio-asistencial con
la participacion de voluntarios. Es el caso de los directorios de la revista
"Voluntarios", la revista "OeNeGes", la asociacién IUVE y la asociacién
Solidarios para el Desarrollo.

Asi pues, de lo mencionado se puede concluir que la situacién de dispersién de
la informacién existente es un obsticulo para cualquier intento de investigacion
sobre el trabajo voluntario. Ante la falta de un directorio o universo que
permitiera obtener una muestra para el estudio del voluntariado, seria operativo
partir de algunos criterios que posibilitaran la determinaciéon de las
organizaciones que estdn inmersas dentro del fenémeno del voluntariado. Entre
dichos indicadores se pueden apuntar la actividad, los fines de la
organizacioén, los beneficiarios y sobre todo los recursos humanos.

En primer lugar, atendiendo al tipo de entidad juridica, las asociaciones y
fundaciones suponen un primer colectivo de partida, colectivo que sobrepasa las
dimensiones de lo que se quiere estudiar por incorporar actividades que no
responden a los requisitos del tipo de entidades que se desea investigar.

En segundo lugar, en funcién del dmbito territorial de actuacién, existen las
organizaciones de dmbito nacional recogidas en los directorios de la Plataforma
para la Promocién del Voluntariado en Espafia (PPVE), Coordinadora de
Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo (CONGDs),
Coordinadora de ONGs para las toxicomanias, etc. entre las que se encuentran
las organizaciones mds conocidas gracias a la repercusién y divulgacién que de
sus actuaciones hacen los distintos medios de comunicacién; la préctica totalidad

de estas organizaciones tienen delegacién, cuando no la sede central, en la
Comunidad de Madrid.

Las organizaciones de dmbito regional también tienen representacién federativa
en el nivel autonémico; asi en la Comunidad de Madrid existe la Federacién de
Voluntarios de la Comunidad de Madrid (FEVOCAM), la Federacion de
Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo de la Comunidad de
Madrid (FONGDs), la Federacién de asociaciones de vecinos regional, la
Coordinadora de Barrios, etc.
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Atendiendo al tamafio de la organizacién no se ha encontrado ninguna variable
que sirva para relacionar de alguna manera este factor y el fenémeno del
voluntariado. Mas bien parece que independientemente del tamafio, cualquier
organizacion, por pequefia que sea, suele contar entre sus recursos con la
participacion de voluntariado, especialmente en el 4rea socio asistencial.
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3.2. Reéursos financieros de las Entidades de Voluntariado

Uno de los aspectos que entrafian mayores dificultades a la hora de estudiar el
sector no lucrativo en Espafa, y en la Comunidad de Madrid en particular, se
refiere a la delimitacion del conjunto de las fuentes de financiacion.

El hecho de que las actividades de determinadas organizaciones se sostenga
sobre el trabajo de personal voluntario no significa, en ningin caso, que no
requieran un importante volumen de recursos financieros. Mas adln, el
progresivo cardcter sustitutivo de la prestaciéon de servicios dentro del ambito
del voluntariado de naturaleza asistencial por parte de este Tercer Sector
convierte el tema de la funcién financiera en un problema crucial, no solo para
las propias organizaciones, sino para la propia Administracién Publica que destina
una importante proporcién de sus presupuestos en forma de transferencias a
entidades sin dnimo de lucro.

De hecho, segln las primeras conclusiones recogidas en el Avance de Resultados
del Informe “El Tercer Sector en Espafa”, realizado por la Fundacion BBV, el
Valor Afadido Bruto del Sector no lucrativo en Espafa alcanza los 3,7 billones de
pesetas, lo que supone el 3,5% del PIB nacional. Estas cifras revelan la gran
importancia que tiene el voluntariado en Espafa, circunstancia que justifica la
realizacion de un estudio en profundidad sobre su realidad.

Por lo que se refiere a los gastos, se estima en el mismo informe que superan los
4.000 millones de pesetas, por lo que los ingresos deben, bajo la hipétesis del
equilibrio financiero, ser equivalentes.

En general podemos identificar las siguientes fuentes de recursos de las
organizaciones de voluntariado:

1. En primer lugar, aquellas que proceden de la Administraciéon Puablica
en forma de ayudas y subvenciones tanto mediante convocatorias anuales
-seria el caso, por ejemplo, de las convocatorias derivadas del 0,52% del IRPF-
como convocatorias especificas para la financiaciéon de proyectos concretos.

En este primer caso debemos realizar un esfuerzo para identificar, a nivel de
la Administracion Central del Estado, los organismos y departamentos que
conceden tales ayudas y, posteriormente, realizar un estudio territorializado
de las adjudicaciones de tales ayudas para identificar aquellas destinadas a
financiar proyectos en el ambito de la Comunidad de Madrid.
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Del mismo modo, las ayudas y subvenciones concedidas desde la propia
Comunidad de Madrid deben estudiarse desde el punto de vista de los
organismos y departamentos que las conceden.

2. En segundo lugar, una parte importante de los recursos de las
organizaciones de voluntariado proceden, en la mayoria de las ocasiones, de
las aportaciones periddicas de los socios y colaboradores, asi como los
recursos que se puedan derivar del desarrollo de la actividad de la
organizacion, elementos que se constituyen como fuentes de
autofinanciacion.

3. En tercer lugar, los recursos que provienen del sector privado distinto de
las propias organizaciones. Nos refeririamos a los siguientes:

® Mecenazgos y Donaciones que realizan personas fisicas y juridicas vinculadas
o no de forma permanente a las organizaciones de voluntariado y que se
benefician del conjunto de bonificaciones y exenciones fiscales recogidas en la
legislacién.

© Las ayudas que proceden de fundaciones y de la obra social de las Cajas de
Ahorro por formar parte de sus fines de caracter social.

> Los recursos que, de forma esporidica, se recaudan para afrontar
determinados proyectos que se dirigen a paliar los efectos de guerras,
catastrofes y situaciones contingentes en general y que se realizan por medio
de llamamientos a la sociedad, festivales artisticos y culturales, etc. o como
inyeccion importante de recursos en un momento dado para financiar la
actividad normal de las organizaciones de voluntariado.

Segun el avance del informe de la Fundacion BBV, la distribucién de las fuentes es
la siguiente:

Tabla 2 : Distribucién de las fuentes de financiacion _del
Sector no Lucrativo en Espafia

Monetario En Especie
Subvenciones publicas 1.033.253
Donaciones privadas 605.421
Trabajo voluntario 879.988
Cuotas y pagos por servicios 1.576.574
Total 3.215.248 879.988

Fuente: Avance de resultados de la investigacién “El Tercer Sector en Espafia”. Fundacién BBV 1998.
Millones de Pesetas
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En la medida en que el peso de las aportaciones procedentes de la
Administracién aumenta en la estructura de ingresos de las organizaciones, mas
dependiente es de los criterios que se establezcan desde aquella a la hora de
priorizar las actividades a realizar a través del trabajo voluntario y menos
independiente es para tomar decisiones sobre los ambitos sociales que se
identifican como susceptibles de beneficiarse de su actividad.

En general las fuentes de financiacién son complementarias, existiendo pocas
organizaciones que dependen de forma exclusiva de los recursos publicos o
privados. En general, las organizaciones de voluntariado que dependen
mayoritariamente de las convocatorias de subvenciones para financiar sus
actividades precisan de otros recursos debido que en muchas ocasiones estas
convocatorias no cubren el 100% de los costes de los proyectos.

3.2.1. Caracterizacion a través de las fuentes de financiacion

Se puede realizar una aproximaciéon a las caracteristicas de las distintas
organizaciones de voluntariado en funcién de la fuente de sus recursos. El
peso de cada una de estas fuentes de financiacién es variable en funcion de la
naturaleza de la organizacion, del tipo de actividad que realizan y del colectivo al
que se dirigen las actividades que realizan.

Segun el estudio “Las organizaciones del Voluntariado en Espafia”, se establecen
varias clasificaciones de las organizaciones de voluntariado en funcién del modelo
de financiaciéon predominante.

Por una parte se establece la distincion entre aquellas organizaciones de
financiacion predominantemente publica y aquellas que dependen de recursos de
origen privado para, posteriormente, realizar una descripciéon de los elementos
mds caracteristicos correspondientes a cada una de las tipologias.

Existe un tercer modelo correspondiente a las organizaciones que dependen por

igual de los recursos publicos y privados y que se identifican con cualquiera de
los modelos anteriores sin presentar caracteristicas propias.
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Tabla 3: Caracteristicas de las organizaciones de voluntariado en funcién de las
fuentes de financiacion predominantes

Tipo de financiacion
predominante

Caracteristicas

Financiacién privada

La mayor parte de sus recursos proceden de las cuotas de asociados,
seguido de aportaciones individuales

De forma mayoritaria reciben, adicionalmente, recursos procedentes
del sector publico

Recurren a las actividades de autofinanciacion de forma mayoritaria
Destinan gran parte de sus esfuerzos a la captacién de nuevos
asociados

Reciben en mayor proporcién que otras organizaciones recursos
procedentes de honorarios percibidos por la prestacion de servicios
Una gran proporcién de organizaciones son de gran tamafo

Su dmbito de actuacién es principalmente nacional o internacional

Su tipologia corresponde de forma mayoritaria a organizaciones que
orientan su accién voluntaria de forma exclusiva hacia terceras
personas’

Realizan todo tipo de actividades

Son organizaciones con mayor antigiiedad y con una estructura
organizativa consolidada.

Financiacion publica

009

Suponen mas de la mitad de las organizaciones de voluntariado

Su segunda fuente de financiacién proviene de las cuotas de
asociados

Las actividades de autofinanciaciéon son marginales

Destinan gran parte de su tiempo a la busqueda de fondos y
financiacion

Generalmente son de tamafio reducido

Su dmbito de actuacién es provincial o municipal

Su tipologia corresponde al tipo A, pero también se encuentran
organizaciones que en alguna medida orientan su actividad en favor
de sus asociados’ o en sus fines entran actividades con fines de
lucro*

Las actividades que realizan son mayoritariamente de tipo asistencial
Se trata de organizaciones jovenes con estructura organizativa poco
desarrollada

Fuente: “Las Organizaciones de Voluntariado en Espafia” Plataforma para la promocién del voluntariado.

1997

La uUnica forma de obtener informacién de este aspecto correspondiente a la
Comunidad de Madrid es a través de cuestionarios directos o, en su defecto, a
través de la informacién contenida en las memorias econémico-financieras que

2 También denominadas de tipo A

* Tipo B

* Esta circunstancia se explicaria a causa de que las convocatorias publicas de subvenciones se destinan a
acciones realizadas por Entidades sin énimo de lucro, concepto que abarca multiples formas de realizacién
de las mismas, sin discriminar aquellas en las que la presencia de voluntarios es minima.
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tienen la obligacion de presentar a la hora de solicitar ayudas y subvenciones a la
Administracién. Esta Gltima via resulta més limitada en la medida en que estas
memorias, o no estin disponibles o no existen a pesar de que las organizaciones
estin obligadas a elaborarlas y presentarlas para acceder a las lineas de
subvenciones publicas.

Otro de los enfoques que puede darse al estudio de las fuentes de financiacion
se refiere a los ambitos de actuacion y los colectivos beneficiados por las
actividades desarrolladas a través de organizaciones de voluntariado. Asi
podemos distinguir:

- Cooperacion al Desarrollo

- Servicios Asistenciales en sentido amplio
- Medio ambiente

- Deportivas y recreativas

- Educativas

- Culturales y de investigacion

- Promocioén del Voluntariado

- Otras.

En general, a través de las convocatorias de ayudas y subvenciones y de sus
resoluciones podemos conocer los criterios y prioridades que se fijan desde la
Administracién y que, a grandes rasgos, condiciona y delimita de forma
importante los campos de actuacion de las organizaciones de voluntariado.

Sin embargo, esta delimitacién no resulta definitiva puesto que una de las
caracteristicas mas importantes del sector no lucrativo en estos momentos es la
de ser capaz de movilizar un importante volumen de personas y de
recursos procedentes de la sociedad civil, cada vez mas sensibilizada con

los problemas que, desde las organizaciones de voluntariado, se pretende dar
solucion.

Esta circunstancia se refleja en los resultados obtenidos en dos trabajos
realizados a partir de encuestas de opinion: “La opinion publica ante el
voluntariado™ en la Comunidad de Madrid y “Espaiia, 1995. Una interpretacion de
su realidad social”®. Segin estos estudios, la sociedad y los j6venes en particular,
manifiestan un elevado grado de confianza en las organizaciones y asociaciones

5 Autores: Pedro Gonzilez Blasco, Antonio Gutiérrez Resa y Direccién General de Cooperacion al
Desarrollo y Voluntariado. Ed. Fundacién Universidad-Empresa (1997).

6 Centro de Estudios del Cambio Social. Fundacién Encuentro (1996)

34




de voluntariado, lo que se traduce en una creciente dedicacién en términos de
tiempo y de dinero destinados al sostenimiento de este sector.

A la hora de realizar un estudio referido a los recursos que en la actualidad estan
en manos de este tipo de organizaciones que realizan su actividad mediante la
participacién en mayor o menor medida de personas voluntarias, creemos que
hay que recurrir a la fuente de financiacién en primer lugar en el caso de los
recursos de origen publico para, posteriormente, investigar sobre los
destinatarios a través de encuesta con el fin de aproximarnos a las fuentes de
financiacion privada.

3.2.2. Fuentes de Financiacion Estatal

A nivel de la Administracion del Estado, las relaciones con entidades y
asociaciones de voluntariado y, por tanto, sus fuentes de financiacion se
distribuyen entre multitud de Ministerios, Departamentos ministeriales y
organismos.

Podemos distinguir tres bloque fundamentales de financiacién:

1. Ayudas a programas de Cooperacion al Desarrollo del Ministerio de Asuntos
Exteriores. Se conceden a través de la Agencia Estatal de Cooperacién
Internacional (AECI) y se dividen, a su vez, en tres convocatorias, dos de ellas
destinadas especificamente a la financiacién de proyectos presentados por
ONGD’ y una tercera, abierta y permanente no especificamente destinada a
estas organizaciones pero gestionadas por ellas en una proporcién muy
importante.:

a. Convocatoria ordinaria, correspondiente a la conocida campafa del
0,7% del PNB.

b. Convocatoria correspondiente al 20% de la asignaciéon procedente del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas destinada a “otros
fines de interés social”

c. Convocatoria abierta y permanente de la AECI

7 . .
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo
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Grafico 1: Ayudas y subvenciones a ONGD en Espaiia
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Fuente: ICE (octubre 1996)
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Podemos observar que el afio 1994 supone, en términos absolutos, un
importante despegue en cuanto a las ayudas concedidas a las ONGD que, de
forma progresiva, se han ido configurando como los principales protagonistas de
la Ayuda al Desarrollo, sustituyendo en la practica la accién de los Estados. Los
datos correspondientes al porcentaje sobre el PNB se refieren al total de Ayudas
Oficiales al Desarrollo, en las que se incluyen Cooperacion técnica, Ayuda
Humanitaria, Ayuda de Emergencia, Créditos FAD, Reestructuracién de la
Deuda, etc.

La informacion recogida en la memoria de la AECI correspondientes a 1997

refleja los siguientes datos correspondientes a las ayudas concedidas a nivel
nacional:

Tabla 4: Ayudas destinadas a la Cooperacién al Desarrollo. 1997

Tipo de convocatoria N° proyectos Importe
Convocatoria Ordinaria 185 7.940
Derivada del IRPF 110 3.505
Convocatoria abierta y permanente 540 4.850

Fuente: AECI
Millones de pesetas corrientes
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Durante los ultimos afios se ha producido una mayor atencién a las ONGD que
a otros aspectos de la ayuda al desarrollo, tendencia que han experimentado
todos los paises de la Unién Europea.

2. Subvenciones a Organizaciones sin fines de lucro para programas sociales, del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través de la D.G de Subvenciones
y Voluntariado las cuales se destinan a la realizacion de fines sociales y a
actividades de formacién de voluntarios dentro de la campana
correspondiente al 0,52% del IRPF destinado a “otros fines de interés social”.
Sélo estas ultimas corresponden, exclusivamente a organizaciones de
voluntariado.

Dentro de estas asignaciones hay que tener en cuenta que gran parte de
organizaciones de voluntariado vinculadas a la Iglesia Catolica reciben fondos
procedentes de la misma partida del IRPF ademds de la destinada de forma
especifica a su mantenimiento.

3. Ademis de estos oérganos administrativos, la Administracion Central
suministra recursos a las entidades sin fines de lucro a través de
convocatorias y mediante el establecimiento de relaciones especificas por
convenio® en funcién de sus respectivas competencias. De este modo
tenemos la siguiente relacion:

3.a. Ministerio de Medio Ambiente: No mantiene abiertas lineas de
subvenciones ordinarias para asociaciones de defensa y difusion del
medio ambiente, pero establece convocatorias y ayudas de cardcter
especifico para proyectos concretos.

Por su parte, mantiene relaciones estrechas con estas asociaciones
permitiendo a través de la D.G. del Medio Natural y de las
Confederaciones Hidrogrificas la realizacion de trabajo voluntario.
Sin embargo, la amplia presencia de objetores de conciencia
realizando la prestacion social sustitutoria hace necesario tener
cautela a la hora de valorar esta relacién. En este sentido es
importante tener en cuenta que, como norma general, las
Organizaciones de Defensa del Medio Ambiente no admiten
objetores.

3.b. Ministerio de Interior: Los organismos que mantienen relaciones con
organizaciones de voluntariado son:

® Articulo 8, Ley 6/1996, de 15 de enero, de Voluntariado
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- Proteccién civil

- Instituciones Penitenciarias
- D.G. de Triéfico

Las relaciones que se establecen con organizaciones de voluntariado
son de la misma naturaleza que las mencionadas en el caso del
Ministerio de Medio Ambiente.

3.c. Instituto de la Juventud: del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Las ayudas se establecen en el marco del Programa Europeo del
Voluntariado y se destina a organizaciones sin fines de lucro que
realizan programas destinados a los jovenes sin delimitar dreas de
actuacién concreta, por lo que se extienden desde la asistencia social,
hasta el medio ambiente, el ocio, la cultura o la promocién del
asociacionismo juvenil.

3.d. INSALUD: Las ayudas se destinan a organizaciones que realizan
prestaciones de cardcter médico y cientifico.

Las cuantias mds importantes corresponden al Ministerio de Trabajo y Servicios
Sociales y al Ministerio de Asuntos Exteriores, a los que corresponde la
coordinacion de las dreas donde, tradicionalmente, se ha orientado la mayor
parte de las ayudas al trabajo voluntario: los programas asistenciales y la
cooperacion al desarrollo.
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Griafico 2: Distribucién del crédito destinado a
subvenciones con cargo al IRPF (1998)
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Las ayudas correspondientes a la convocatoria del IRPF para 1998 destinan
principalmente los recursos a proyectos orientados a la atencion de personas
mayores y con minusvalias, seguido por los de integracion de colectivos en
desigualdad.

Sin embargo, en estas convocatorias no se requiere que las organizaciones
realicen sus actividades mediante trabajo de personal voluntario. El unico
requisito que se establece en este sentido es que los solicitantes sean Entidades
sin 4nimo de lucro, por lo que la presencia de trabajo voluntario no es condicion
necesaria ni suficiente para optar a las ayudas.
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Griafico 3: Importes y nimero de proyectos de formacién de voluntarios
Convocatoria del I.R.P.F. (datos nacionales) ’
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Pesetas corrientes

En concreto, la dotacion media de recursos por proyecto destinado a la
formacién de voluntarios disminuye de forma progresiva, a pesar del importante
impulso que, desde la Administracién del Estado, se ha dado en los Gltimos afios
al fomento y la promocién del voluntariado en Espafa.

3.2.3. Fuentes de financiacién Autonémica

En la Comunidad de Madrid existen varias fuentes de financiacién destinadas a
organizaciones de voluntariado. Los criterios que rigen el reparto de los
recursos se refieren, de forma prioritaria, a la naturaleza de las actividades que
realizan las organizaciones y los colectivos de beneficiarios por-las mismas.

Del mismo modo que a nivel estatal, podemos distinguir tres areas que reciben
ayudas:

1. Programas de Cooperacién al Desarrollo. Corresponde a la Cooperacién
Oficial Descentralizada que llevan a cabo las Comunidades Auténomas, cuya
aparicion hay que vincularla al convencimiento de que la politica de ayuda al

Los datos representados en este grifico no estan territorializados pero, en general podemos considerar

que un 40% corresponden a organizaciones de voluntariado que operan en Madrid o que tiene su sede en
la Region
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desarrollo debia realizarse en colaboracién con los diferentes niveles de la
organizacion territorial del Estado, Autonémico y Local. Las acciones que
reciben ayudas de estas Administraciones se orientan al logro de los objetivos
generales de la politica espafiola de cooperacién, cuyas lineas generales son
fijadas cada afo por el gobierno.

En el caso de la Comunidad de Madrid se centralizan en la D.G de
Coordinacion y Voluntariado de la Consejeria de Educacién y Cultura.

Grafico 4: Sectores receptores de subvenciones destinadas a la Cooperacion al
Desarrollo y Voluntariado (afios 1996-97-98)
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Los sectores priorizados desde la Comunidad de Madrid son la Educacién y el
Fomento de la Actividad Econémica, seguidos mas de lejos por los Programas
Sanitarios y los destinados a mejorar las Infraestructuras Econdmicas. Los
colectivos mas favorecidos son los jovenes si medimos las cuantias en términos
de importes medios por proyecto. En términos globales, sin embargo, el
colectivo més beneficiado por las ayudas procedentes de la Comunidad de
Madrid es la comunidad en su conjunto, mientras que la infancia y la mujer quedan
en ultimo lugar en las asignaciones.
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Grafico 5: Evolucién del nimero de proyectos financiados y
los importes destinados a proyectos de Cooperaciéon en la Comunidad de Madrid
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El afio 1996 supuso un importante impulso a la ayuda al desarrollo desde la
Comunidad, que super6 los 900 millones de pesetas repartidos en 36 proyectos,
sin embargo, desde ese afio, ha sufrido una notable disminucién hasta situarse en
los 571 millones que se destinan en la actualidad para 30 proyectos.

Tabla 5: Importe por proyecto para Cooperacién al Desarrollo
en la Comunidad de Madrid

1995 1996 1997 1998
Importe medio por proyecto de Cooperacién al Desarrollo ~ 12.096.158  25.403.898  23.000.201  19.061.429

Fuente: D.G. de Cooperacién y Voluntariado y elaboracién propia

Pesetas corrientes

Uno de los aspectos importantes a considerar en cuanto a la ayuda al desarrollo
es la cuantia media que reciben los proyectos como factor importante, aunque
no definitivo, para valorar su viabilidad. Esta cuantia ha sufrido fluctuaciones
durante los Ultimos afios, con una importante mejora desde los primeros afios
de convocatorias de este tipo de ayudas. El importe medio por proyecto ha
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pasado de apenas 4 millones de pesetas en 1991 a los més de 19 millones que se
asignan en la actualidad.

En cuanto a su distribucién geogrifica, durante los primeros afos las
convocatorias se destinaban de forma exclusiva a Latinoamérica para

| posteriormente, a partir de 1995, ampliar su drea de accion al Magreb y Guinea
Ecuatorial aunque con un peso respecto al total muy reducido

Tabla 6: Ayuda al desarrollo de la Comunidad de Madrid

1995 1996 1997 1998
Importes 229.826.996 914.540.342 621.005.435 571.842.865
N° de proyectos 19 36 27 30
Beneficiarios
Mujer 73.016.620 41.449.697 71.015.726 45.648.066
Nifos 27.500.000 73.336.574 54.887.292 111.079.827
Jovenes 20.556.996 247.753.419 177.453.439 103.497.798
Indigenas 10.000.000 238.882.577 126.076.270 72.984.711
Comunidad 98.753.380 313.118.075 166.572.708 238.632.463
Sectores
Educacién 27.500.000 153.304.152 325.748.452 108.804.721
Capacit. profes 54.056.996 219.081.425 137.495.248
Prod. rural 83.053.380 248.526.931 38.859.120
Microempresa 51.016.620 29.446.660 12.800.000
Fomento act. econom. 94.959.323 32.848.066
Salud 81.950.421 91.467.270 29.601.771
Integral 5.000.000 99.610.753 29.081.102 76.470.388
Serv. e infraest. sociales 46.264.235 97.132.725
Saneamiento 8.485.053
Otros 9.200.000 10.620.000 10.423.773
Sensibilizacion 25.000.000 27.407.053
Distribucion geografica
Iberoamérica 182.326.996 868.829.135 596.005.435 544.435.812
Magreb 47.500.000 13.739.600 _ _
Guinea Ecuatorial 31.910.607

Fuente: D.G de Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado
Pesetas corrientes

A partir de 1997 se establece una linea adicional de ayudas destinada a la
sensibilizacién de la poblacién en materia de voluntariado para la cooperacién
al desarrollo que en la actualidad asciende a 27 millones de pesetas.

2. Programas correspondientes a Servicios Sociales. Se encuentran repartidas
entre las diferentes Direcciones Generales de la Consejeria de Sanidad y
Servicios Sociales que, a su vez, se reparten entre los diferentes
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departamentos realizando varias convocatorias anuales en funcién de los
colectivos beneficiarios de las ayudas.

- D.G de la Salud Publica: destina sus ayudas a proyectos cuyo objeto se
refiere a la prevencion de enfermedades y promocién de la salud.

- D.G. de la Mujer: orienta sus acciones basicamente hacia la formacién
e integracién en la sociedad en general y en el mundo laboral en
particular en condiciones de igualdad.

- D.G. de Sanidad: la via para la concesién de ayudas a Entidades sin
fines de lucro -ONGs SIDA- se inicia en el afio 1997 y se concentra en
el Plan Antisida, gestionado a través de la Oficina Regional del SIDA.

- D.G. de Servicios Sociales: mantiene en la actualidad tres lineas de
ayudas y subvenciones destinadas a Entidades sin fines de lucro:

Subvenciones para Inversiones y equipamientos a instituciones
sin dnimo de lucro para la prestacion de Servicios
Especializados

Convocatoria anual de subvenciones para el mantenimiento de
Centros y Servicios de Instituciones sin fines de lucro para la
atencion a minusvélidos.

Convocatoria anual de subvenciones para el mantenimiento de
Centros y Servicios de Instituciones sin fines de lucro para la
atencion a personas mayores.

La convocatoria méds importante en términos de cuantias concedidas
corresponde a la atencién de minusvilidos, que alcanza los 2.000
millones anuales, seguida a gran distancia de las otras convocatorias.

Tabla 7: Ayudas concedidas por la consejeria de
Sanidad y Servicios Sociales

Programa 1996 1997 1998

D.G de Salud Publica
D.G. de Servicios Sociales

Prevencién de la salud 43.000.000 47.000.000 47.000.000
Mayores, minusvilidos y servicio
de programas especiales

Inversiones 175.825.000 170.338.000 174.054.000

Mantenimiento. centros y servicios 1.915.920.000  2.058.841.500  2.103.959.492

D.G. de Sanidad Atencion a enfermos de SIDA 25.000.000 25.000.000
D.G. de la Mujer _ 25.280.000 86.045.000 -
Total : 2.160.025.000 2.387.224.500 2.350.013.492

Fuente: BOCM. Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

Pesetas Corrientes
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El conjunto de las ayudas estin destinadas a Entidades sin animo de lucro, sin
incluir en las convocatorias ninguna mencién a la realizacién de las acciones
subvencionadas mediante la participacién de personal voluntario.

Por lo que se refiere al peso de los diferentes programas en el conjunto de
acciones dentro del conjunto de la Consejeria, el siguiente grafico es
esclarecedor:

Grafico 6: Ayudas y subvenciones de la Consejeria
de Sanidad y Servicios Sociales Afio 1997

D.G. de Sanidad
(Progrma V]H) D.G de Salud Publica

1% 2%

D.G. de Servicios
Sociales
97%

Fuente: BOCM.

3. Otras subvenciones concedidas a Entidades sin fines de lucro. Dentro de este
apartado se enmarcarian actividades realizadas por estas organizaciones en el
campo de la Cultura y Juventud -caso, por ejemplo, de las ayudas concedidas
por el Patronato Madrilefio de Areas de Montafia para actividades culturales
en los municipios de la Sierra Norte de Madrid-, del Deporte, de Ila
Proteccién del Medio Ambiente, etc. y que no tendrian cabida en la legislacién
sobre voluntariado de la Comunidad de Madrid, aunque si, de forma clara,
dentro del concepto genérico de trabajo voluntario en el caso de que estas
entidades contaran en sus estructura con la participacién de voluntarios.
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Tabla 8: Ayudas concedidas por la Consejeria de Educacién y Cultura

1994 1995 1996 1997 1998
Entidades Culturales sin 4nimo de lucro 40.000.000 40.000.000 40.000.000 40.000.000  40.000.000
Fuente: B.O.C.M
Pesetas Corrientes

En el caso concreto de las ayudas destinadas a la Asociaciones y Entidades de
voluntarios orientadas a programas de Juventud, estas se gestionan a través
de la D.G. de la Juventud, basindose su labor en la tramitacién de las
solicitudes que se gestionan a través del INJUVE del programa de voluntariado
europeo, de caracter bianual.

Tabla 9: Cantidades destinadas a financiar acciones del Servicio
de Voluntariado Europeo (SVE) en la Comunidad de Madrid

Concepto 1997 1998 1999*
Accién piloto (SVE)

Proyectos 2.294.819 7.485.585

Visitas Viabilidad 165.331 610.674
Programa (SVE)
Proyectos 2.261.116 1.759.679
Proyectos de acogida 1.342.200  4.805.692
Total 2.460.150 11.699.575 6.565.371

* Hasta el mes de febrero
Fuente: Direccion General de Juventud. Consejeria de Educacion y Cultura.
Pesetas Corrientes

Uno de los rasgos determinantes de las ayudas concedidas al voluntariado desde
la Administracién de la Comunidad de Madrid es que estdn condicionadas por la
Ley de Voluntariado social, por lo que son este tipo de programas los que
reciben mayor atencion, quedando el resto de las actividades que se realizan por
medio de personas voluntarias relativamente marginadas de las lineas generales
de subvenciones.

3.2.4. Financiacién de Entidades Locales de la Comunidad de Madrid

Las ayudas de las Entidades Locales se pueden dividir asimismo entre aquellas
destinadas a Programas de Cooperacién al Desarrollo de cardcter
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descentralizado y aquellas otras destinadas a financiar Programas de Asistencia
Social.

En términos globales, las ayudas destinadas a la Cooperacién al Desarrollo a
nivel municipal se aproximan a las destinadas por las propias Comunidades
Autdénomas. Segln los datos recogidos en la memoria de la AECI, las Entidades
Locales destinaron en 1997 en concepto de ayuda descentralizada un total de
9.751 millones de pesetas frente a los 10.224 millones que fueron destinados
desde las Comunidades Auténomas.

En la Comunidad de Madrid existen 179 municipios. La mayor parte de ellos
conceden ayudas a Entidades sin fines de lucro o a organizaciones de
voluntariado para la realizacién de acciones de cooperacién al desarrollo (para lo
que destinan una parte proporcional de su presupuesto) y de acciones dirigidas a
la prestacion de servicios sociales y demds actividades realizadas por voluntarios
dentro del propio municipio. "

O Ayuntamiento de Madrid
La informacién correspondiente al Ayuntamiento de Madrid abarca tanto los
proyectos realizados en otros paises en materia de cooperacién al desarrollo
como los realizados en el propio dambito municipal en temas de servicios

asistenciales.

e Convocatoria de ayudas a la prestacidon de servicios asistenciales

El 6rgano municipal responsable de los programas asistenciales realizados
mediante trabajo voluntario es el Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento.
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Tabla 10: Agentes beneficiados en la convocatoria ordinaria
de ayudas del Ayuntamiento de Madrid

1998
Beneficiarios Importe N° de proyectos

Personas sin hogar 4.300 4
Plan municipal contra la droga 74.550 70
Mujer 12.100 8
Familia e infancia 44.150 39
Prevencion e integracion 28.650 35
Mayores 8.550 12

Total 172.300 168

Fuente: Ayuntamiento de Madrid
Miles de pesetas

Los datos correspondientes al afio 1998 reflejan la mayor importancia que desde
la administracion municipal se da a la prevencién de la drogadiccion dentro
de las dreas de accion social, tanto en lo que se refiere al nimero de proyectos
subvencionados como por el importe total destinado a los colectivos

amenazados por la droga, seguido de la atencién a la familia y la infancia y el drea
de prevencién e integracién.

Los proyectos orientados a las personas mayores y a la mujer quedan en una
posicion muy alejada de los programas antes mencionados, al contrario de lo que
sucede a nivel estatal, por lo que podemos decir que las ayudas procedentes de

los distintos niveles territoriales tienden a complementarse respecto a los
colectivos beneficiados.

Grafico 7: Sectores beneficiados por la convocatoria general del
Ayuntamiento de Madrid (afio 1998)

Familia e infanci

Mujer

Plan municipal contra la droga

2 4
Personas sin hogas -
T

1 T T T 1 .
10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000
Fuente: Ayuntamiento de Madrid
Miles de pesetas corrientes
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e Cooperacién al Desarrollo

Por lo que se refiere a la Cooperacién al Desarrollo, el Ayuntamiento de Madrid

destina un total de 1.812 millones de pesetas para un total de 96 proyectos en el
afo 1998.

Los fondos destinados a este tipo de proyectos por el Ayuntamiento de Madrid
sigue una senda continuamente ascendente, en coherencia con lo que sucede en
el resto de los niveles administrativos. En estos momentos, la ayuda al desarrollo
alcanza un porcentaje superior al 0,5% del presupuesto de gastos municipal,
correspondiente a la campafa del 0,7 para ayuda al desarrollo.

Grifico 8: Sectores a los que se dirigen las subvenciones de
Cooperacion al Desarrollo (Total afios 95-96-97-98)

Otros

Desarrollo agropec

Servicios sodiales

Sociosanitaria

Capacit/autoemp/microemp

Infraestructuras

Socio-Educativa

Fuente: Ayuntamiento de
Madnid

500.000.000
1.000.000.000—
1.500.000.000

2.000.000.000
2.500.000. 000-‘

Pesetas corrientes
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Tabla 11: Programa de cooperacién al desarrollo
del Ayuntamiento de Madrid

1995 1996 1997 1998 Total
Importes 1.383.820.643 1.614.855.515 1.702.912.424 1.812.879.783 6.514.468.365
N° de proyectos 90 109 86 96 381
Nimero de proyectos impote total %
Beneficiarios 1995 1996 1997 1998 95-96-97-98
Mujer - 14 6 26 534.961.180 8,2%
Infancia n 16 10 57 1.059.461.340 16,3%
Juventud 18 12 10 26 1.120.900.622 17,2%
Conjunto de la poblacién 37 3 24 51 1.683.442.613 25,8%
Inmigrantes 7 20 21 59 837.624.247 12,9%
Pob. Campesina 1 9 10 17 872.217.372 13,4%
Refugiados 6 5 2 3 394.218.991 6,0%
Minusvilidos - 2 1 - 12.642.000 0,2%
Sectores
Socio-Educativa 16 45 37 93 2.040.916.811 31%
Infraestructuras 30 14 13 32 1.290.811.643 20%
Capacit/autoemp/microemp 19 24 10 41 1.019.223.667 16%
Sociosanitaria 9 18 15 42 1.099.188.411 17%
Servicios sociales 16 - - - 341.109.375 5%
Desarrollo agropec 8 7 17 596.265.190 9%
Otros 4 15 126.953.349 2%
Ayudas ante situaciones catastréficas 3.342.763 7.360.000 37.789.720  218.040.272  266.532.755
Sensibilizacién y educacién 6.825.000 65.412.081 72.237.081
Total de ayudas anuales 1.387.163.406 1.622.215.515 1.747.527.144 2.096.332.136 6.853.238.201

Fuente: Ayuntamiento de Madrid. Area de Servicios Sociales
Pesetas corrientes

Los criterios para la concesién de las ayudas y subvenciones recogidos en las
bases de las convocatorias establecen que la realizacién de los programas de
cooperacion para el desarrollo se realizan a través de Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo y tiene la finalidad de conseguir el desarrollo
integral de los paises en vias de desarrollo para que, de esta forma, puedan

satisfacer sus necesidades bdsicas y alcancen mayores cotas de desarrollo
socioecondmico.

El modelo de financiacion establece la cofinanciacién por parte de Ila
Administracion Local del 80% del coste del programa mediante el
establecimiento de un Convenio-Programa en el que se recogen los
compromisos de las partes (Ayuntamiento y ONGD).

Se distinguen tres 4reas a financiar: Cooperacion realizada a través de ONGD
a determinados colectivos, ayudas ante situaciones catastroéficas y, desde
1997, programas de sensibilizacién destinados a |a poblacién en general.

Ademis se establece una dotacién presupuestaria destinada a Ayuda Directa, en
la que no tendrian cabida las ONGD.
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3.2.5. Recursos de la Unién Europea

En el dmbito de la politica de Cooperacién establecida en la Unién Europea
podemos distinguir aquellos recursos destinados exclusivamente a ONGD™ de
la UE de aquellos otros de los que pueden beneficiarse ONGD de terceros
paises.

Los recursos consisten en los créditos consignados en el presupuesto de
funcionamiento de la Comisién y en los créditos del Fondo Europeo de
Desarrollo (FED)/Convenio Lomé.

En el primer caso, dos son los programas a los que se destinan los recursos del
presupuesto comunitario. En la tabla se presentan también las dotaciones
presupuestarias correspondientes al presupuesto de 1998 (en millones de ecus).

No se dispone de la informacion relativa a la resolucién de la convocatorias
distribuidas territorialmente, por lo que no sabemos los importes que pudieran
haber recaido en Organizaciones de Voluntariado con sede en Madrid. Esta
informacion resultaria interesante, puesto que nos permitiria conocer el grado
de implicacién europea de estas organizaciones en proyectos disefiados y
ejecutados a nivel europeo y, por tanto, el grado de internacionalizacién de las
organizaciones espafiolas y madrilefas, en su caso.

Tabla 12: Recursos destinados a la ONGD de la UE (1998)
millones de ecus

Acciones Presupuesto | Observaciones

< Apoyo a organizaciones internacionales no |1 Méx 30.000 ecus y 50% de
gubernamentales de la juventud. los gastos seleccionables”

@ Proyectos de desarrollo en los PED™ y de [ 200 Cofinanciacion ~ Comisién
sensibilizacién en Europa realizados por ONG Europea, ONG, vy otros

Fuente: Comisién Europea, D.G VI

Para el caso del resto de recursos de la UE, el nimero de acciones a las que se
destinan es mucho mas amplia, abarcando los que se recogen en la siguiente

1 . .

° Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo

" Aquellos considerados indispensables para el buen funcionamiento de la Organizacién y para el buen
desarrollo de las acciones previstas en el programa de acciones (personal, alquileres, equipamientos,

comunicaciones, suministros de oficinas, publicaciones y gastos de reuniones)

"2 pajses en desarrollo

51




tabla. En este caso es importante tener en cuenta que parte de las cantidades

presupuestadas

pueden destinarse a ONGD, Administraciones

Locales,

regionales y nacionales, asi como interlocutores sociales de los paises a los que

se dirijan las acciones subvencionadas.

Tabla 13: Recursos destinados a ONGD de la UE y de terceros paises (1998)

millones de ecus

Acciones Presupuesto | Observaciones

Microproyectos FED" % del proyecto y max
300.000 ecus

Ayudas a refugiados, repatriados y desplazados, 120

Acciones en favor de lo emigrantes comunitarios | 8

no comunitarios

Acciones de integracion de los refugiados 10 9,4 mill. en subv. directas

Apoyo a acciones de lucha contra el racismo, la 3 mill. en subv. directas

xenofobia y el antisemitismo

Ayuda alimentaria y acciones de apoyo a la|530 Cofinanciacién del 75%

seguridad alimentaria

Ayuda a la poblacién de los PYD™ y de los|332.1 160,290 mill para el periodo

terceros paises victimas de catistrofes. Ayuda 1997-2001

Humanitaria (ECHO)

Ayuda a los refugiados, repatriados y desplazados | 53,35

de los PVD-ALA" no asociados al convenio de

LOME,

Ayuda Humanitaria de urgencia a las poblaciones

de los paises de Europa Central y Oriental

Ayuda Humanitaria de urgencia a las poblaciones

de los Estados independientes de la Antigua

Union Soviética

Ayuda Humanitaria a los refugiados y desplazados

en los PED

Apoyo operativo, prevenciéon de catistrofes e

intervenciones humanitarias, g

Cooperacion con Sudifrica (PERD)™ 127,5 El PERD cuenta con 500
mill. ecus en 1996-1999

Programas de rehabilitacion en Africa Austral 10 Financian hasta el 75%

MEDA-Medidas complementarias de las reformas | 848,5 Estos estan

de las estructuras econdmicas y sociales de los

terceros paises mediterrineos

programas
actualmente suspendidos

1
Fondo Europeo de Desarrollo
Wi '
Paises en Vias de Desarrollo

15 p¢ g . 3
Paises en Desarrollo de América Latina y Asia

16 a5
Programa Europeo para la Reconstruccion y el Desarrollo
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Acciones comunitarias relacionadas con los | 50 Cubren normalmente el

acuerdos de paz celebrados entre Israel y la OLP _ 100% de los gastos

Formacién y sensibilizacion de la opinién publica | 4,5

europea y educacién para el desarrollo

Integracién de las cuestiones de género en la|5

cooperacién al desarrollo (integracién de Ila

mujer)

Medio ambiente en los PED 15

Bosques tropicales 50

Acciones en materia de VIH/SIDA en los PED, 14,8

Ayudas a las politicas y programas demograficos | 8 Cofinanciacién y financiacién

en los PED al 100%

Acciones de rehabilitacién y reconstruccién de | 50 16,6 destinados a paises

los PED, ACP

Cooperacién descentralizada en los PED, 4 Cofinanciacién y financiacién
al 100%

Participacién comunitaria en acciones relativas a |7

las minas antipersonales

Derechos Humanos y democracia en los PED, 17 Cofinanciacién y financiacién
al 100%

Derechos Humanos y democracia en los paises |5 Cofinanciacién y financiacién

de Africa Austral al 100%

Actividades de organizaciones que persiguen | 14,7 Cofinanciacién y financiacién

objetivos de derechos humanos al 100%

Apoyo a las actividades de los tribunales penales |3 Constituye una

internacionales y a la creacién de un Tribunal contribucién, no cubre la

Penal Internacional permanente totalidad del presupuesto

Ayuda a la reconstrucciéon econémica de los 30 mill. correspondientes a

paises de Europa Central y Oriental 1997

Programa especial para la democracia y el buen |3 Cofinanciacién y financiacién

obierno en Nigeria. al 100%
Cooperacién Norte-Sur en la lucha contra las | 8,9 Cofinanciacién y financiacién

drogas y la toxicomania

al 100%

Fuente: Comisién Europea

En todos los casos, lo que se pretende desde la Comision es consolidar los
fundamentos de la sociedad civil y fomentar las iniciativas de los ciudadanos,
promover los valores basados en la democracia, la tolerancia y la ayuda mutua y
reforzar las ayudas a aquellos colectivos sociales mas necesitados, asi como el
fomento del desarrollo de las ONGs a todos los niveles y, en particular, entre
los jovenes, las acciones orientadas a la formacién y a la preservacién de la salud

de las personas y la calidad del medio ambiente.

Las acciones que mas ayudas reciben desde la Comision Europea se refieren a la
cooperacién con paises en vias de desarrollo, fomento del asociacionismo, y

proteccién del medio ambiente.
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Por lo que se refiere a la legislacion vigente a nivel europeo, se regula tanto
desde el punto de vista del tipo de organizaciones que realizan las acciones,
siempre independientes, no gubernamentales, de caricter no lucrativo y que
realizan acciones que persiguen un fin social, como de los beneficiarios de las
acciones promovidas por estas organizaciones o por la Comisién Europea.

De esta forma, si nos centramos en el ambito europeo, la accién de las Entidades
sin fines de lucro que se considera es la referida al fomento del asociacionismo,
proteccién del medio ambiente, ayuda humanitaria, SIDA, promocién de valores
democriticos y lucha contra las drogodependencias a nivel de paises menos
desarrollados.

3.2.6. Régimen fiscal

Por lo que se refiere a la fiscalidad de las organizaciones sin fines de lucro, en las
que se encontrarian encuadradas las organizaciones de voluntariado, las distintas
regulaciones en las que se contemplan aquellos aspectos que afectan tanto a las
asociaciones como a las personas fisicas y juridicas que conceden ayudas son las
siguientes:

0 Impuesto sobre el Valor ARadido

La Ley 37/1992, de 28 de diciembre, relativa al IVA no contempla exenciones
directas a las asociaciones en la medida en que los diferentes tipos aplicables no
dependen de la forma juridica de la entidad, sino de la naturaleza de las
actividades. A pesar de esto, la ley prevé numerosas operaciones comunes a las
asociaciones que estin exentas del impuesto o que gozan de un derecho de
deduccion.

o Impuestos Directos

Como regla general, las asociaciones declaradas de utilidad publica que se ajustan
a lo establecido en el articulo 42 de la Ley de Fundaciones y Ventajas Tributarias
a la Participacién Privada en Actividades de Interés General, se benefician de
multitud de ventajas fiscales.

a. En particular, estan exentas del Impuesto sobre Sociedades en todo lo
relativo al ejercicio de actividades que constituyan el objeto social o
finalidad ~especifica, incluidos los incrementos de su patrimonio"

17 : . : : 20
Como tal estin consideradas las aportaciones de los socios y las ayudas recibidas.
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derivados de adquisiciones o transferencias de tipo lucrativo. También
disfrutan de exencién sobre los beneficios obtenidos de las actividades
que realicen siempre que ésta se ajuste al objeto de la entidad.

b. Los ingresos de actividades econémicas o de capital no estin exentos,

pero gozan de ciertas ventajas, ya que la base imponible se grava a un tipo
fijo del 10%.

c. Tienen exencién en la mayoria de los impuestos municipales.

0 La consideracién de Asociacién de Interés publico a efectos fiscales

Se consideran asociaciones de interés publico aquellas que persiguen fines de
interés general (asistencia social, civica, educativa, deportiva, etc.), destinan a
este fin al menos el 70% de sus ingresos netos, se someten a los controles
financieros preceptivos, destinan su patrimonio, en caso disolucién, a la
realizacién de los fines de interés general y los representantes estatutarios de las
asociaciones intervienen en la asociacion a titulo gratuito.

Las personas fisicas que realicen donaciones pueden deducir de la cuota del
impuesto sobre la renta un maximo del 20% de los importes de las donaciones
realizadas a asociaciones de interés publico con un maximo del 30% de la base
imponible.

La Comunidad de Madrid ha regulado aspectos de las deducciones por
donaciones a fundaciones en el ambito de sus competencias en el tramo que le
corresponde del impuestos sobre la renta, pero se encuentran referidas a
donaciones realizadas a fundaciones de interés cultural.

Las personas juridicas pueden, bajo determinadas condiciones, deducir las
donaciones realizadas a las asociaciones de interés publico por una cuantia que

no podré sobrepasar el 10% de la base imponible.

Por otro lado, la colaboracién de empresas en actividades de interés general se
benefician también de ventajas fiscales.
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3.3. Actividad

Uno de los elementos fundamentales susceptibles de andlisis y que da caricter a
la organizacién es la actividad que se desarrolla en su seno, cuestién que viene
determinada por los fines que persigue, los programas de accién y los
beneficiarios de dichas actividades (poblacién diana).

3.3.1 Areas de intervencion

Podemos definir drea de intervenciéon como el contenido de la accién que lleva a
cabo la organizacién de voluntariado. Es en este campo o drea de intervencién
donde se desarrolla la actividad del voluntariado, otro de los factores clave que
define este fenémeno.

Segin la Ley del Voluntariado (Estatal). Las organizaciones que cuenten con la
presencia de voluntarios, habran de desarrollar, necesariamente, programas en el
marco de las actividades de interés general, actividades que, segin recoge la
propia ley en su articulo 4, abarcan un abanico de posibilidades con un enorme
grado de dispersion:

"Se entiende por actividades de interés general, las asistenciales, de servicios sociales,
civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al
desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la economia o de la
investigacion, de desarrollo de la vida asociativa, de promocién del voluntariado, o
cualesquiera otras de naturaleza andloga".

Por otro lado, la Ley del Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid, al
definir el propio concepto de voluntariado social, especifica que las actividades
de voluntariado han de desarrollarse en el marco de programas propios de la
accién social. Como ya se ha indicado, esta ley regula tan sélo el voluntariado
que desarrolla su actividad en el campo social.

De nuevo nos enfrentamos con la inexistencia de tipologias consagradas que
delimiten de forma clara y especifica los campos de accién del voluntariado. Si
bien el estudio "El Tercer Sector en Espafia”, auspiciado por la Fundacién BBV
parte para su investigacion de la ICNPO (Clasificacién Internacional de
Instituciones no Lucrativas):

- Cultura, deporte y actividades recreativas

- Educacién e investigacién
- Salud
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- Servicios Sociales

- Medio Ambiente

- Desarrollo Comunitario

- Derechos Civiles y asesoramiento legal
- Intermediarios Filantrépicos

- Actividades Internacionales

- Asociaciones profesionales

- Otras (Mutualidades de Prevision Social)

La mayoria de las organizaciones de voluntariado en Espafa, de acuerdo con el
estudio llevado acabo por la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en
Espafia (PPVE), estd especializada en tareas socio asistenciales, alcanzando un
peso de un 52%.

Otros estudios, como el de "Las entidades voluntarias en Espafia" del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, centran su investigaciéon exclusivamente en las
organizaciones de Servicios Sociales.

Por otro lado, las grandes organizaciones més representativas del sector por el
volumen de recursos humanos y econémicos, como son CARITAS y CRUZ
ROJA, centran también sus actividades en los distintos campos que se engloban
en esta drea socio-asistencial.

Los diferentes documentos consultados, asi como las organizaciones, realizan su
propia clasificacién, utilizando en cada caso criterios diferentes.

En primer lugar, el Ministerio del Interior, con una finalidad exclusivamente
organizativa, adjudica un cédigo a cada asociacién en funcién de la actividad y
fines de la misma; presentamos la clasificacion de actividades por grandes grupos
y el nimero de asociaciones totales inscritas por grupo actividad:
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Tabla 14: Asociaciones segin clasificacion de actividades

del Ministerio del Interior

ACTIVIDADES DE LAS ASOCIACIONES NUMERO

Culturales e ideoldgicas

Deportivas, recreativas y jovenes
Deficiencias y enfermedades

Econdmicas y profesionales

Familiares, consumidores y tercera edad

Referidas a la mujer

Filantropicas y asistenciales

Educativas
Vecinos
Varias

57.145
33.874
3.140
9.965
9.342
3.849
8.286
22.835
16.676
2.859

Fuente: Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior, 1993.
Nota: Cada asociacion, debido a las actividades que desarrolla, puede estar incluida en varios grupos.

Clasificacion generalista y desactualizada, pues data de 1965 sin haber sufrido
ningun tipo de modificacién desde entonces y en algunos casos recoge
actividades que tienen muy poco que ver con actividades del voluntariado; el
caso mas claro es el de las asociaciones econémicas.

La Plataforma de Promocién del Voluntariado en Espafia es el referente
mds importante en cuanto que en ella estin representadas, a nivel nacional, las
principales entidades con trabajo voluntario. Esta organizacién clasifica a las 46
entidades que pertenecen a ella segin los campos de accién voluntaria que
incluye sector de actividad y colectivo beneficiario. En valores absolutos segun el
numero de organizaciones que se define por sector de actividad. Obtenemos la

siguiente clasificacion.

- Ayuda a domicilio

- Cérceles

- Educacién y Cultura

- Derechos Humanos

- Cooperacién Internacional
- Desarrollo Comunitario

- Discapacitados fisicos

- Discapacitados psiquicos

- Drogodependencias

- Ecologia y Medio ambiente
- Emergencias y socorro

- Enfermos crénicos

- Familia

16
10
15
12
22
13
"

9
14

6

5
12
18
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Hospitales

Infancia

Inmigrantes y refugiados
Juventud

Marginacion

Mayores

Minorias étnicas

Mujer

Ocio y tiempo libre
SIDA

Promocién del voluntariado

13
26
17
27
18
19
1
13
22
10




Cabe destacar que muchas organizaciones estin presentes en distintos grupos,
ya que realizan actividades en varios campos; por otro lado, subrayar que las
dreas de Cooperacién Internacional, Infancia y Juventud son las que tienen mayor
nimero de entidades, informacion contrastada con los responsables de la
Plataforma que de forma aproximada, pues no disponen de estadisticas al
respecto, sefialan que las personas que se acercan a la Plataforma para demandar
informacién genérica sobre asociaciones de voluntariado manifiestan preferencia
por los temas de la infancia; destaca igualmente la demanda de trabajo en el drea
de cooperacién internacional e inmigrantes.

Esta misma clasificacion es la que utiliza la Federacién de Voluntarios de la
Comunidad de Madrid (FEVOCAM) en el estudio que ha llevado a cabo entre
sus asociados donde recogen campos de intervencién y ambito territorial.

La Coordinadora de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo
también distribuye las organizaciones por sectores de trabajo (dentro del drea
de cooperacién internacional):

- Agricultura

- Alimentacién

- Capacitacion

- Derechos Humanos
- Desarrollo integral
- Desarrollo Urbano
- Educacién

- Emergencia

- Infraestructura

- Salud

- Vivienda

Las tres grandes dreas de intervencién consensuadas socialmente son:
- Area de accion socio-asistencial

- Cooperacion al desarrollo
- Proteccion del medio ambiente

En el drea de accién socio — asistencial se incluyen la mayor parte de los campos
de actuacién que recoge la Plataforma.
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3.3.2 Colectivos beneficiarios

El colectivo beneficiario de la actividad voluntaria también es un indicador de la
actividad de las organizaciones. El principal objetivo que caracteriza a las ONGs
espafolas es paliar los efectos de los procesos de exclusion social que’ se
producen en la actualidad. En consonancia con este objetivo, los beneficiarios de
sus actividades van a ser los sujetos que se encuentran inmersos en este tipo de
procesos. Dentro de los colectivos de riesgo que son atendidos por las
ONGs, segin el estudio realizado por la PPVE, "Las organizaciones de
voluntariado en Espafia”, son los jovenes los que con mayor frecuencia aparecen
como destinatarios del trabajo de las ONGs, con un porcentaje de un 21%,
seguidos de lo colectivos pobres y marginados con un 20% y enfermos y
discapacitados con un 18%.

La distribucion de Beneficiarios de las actividades de las Organizaciones no
Gubernamentales segin este estudio quedaria de la siguiente forma (en
porcentaje sobre el total de la muestra):

- Ancianos 8%
- Enfermos discapacitados 18%
- Toxicomanias 1%
- Familia 5%
- Jovenes y menores 21%
- Medio ambiente 4%
- Mujeres 6%
- Pobres y marginados 20%
- Otros 9%
- Total 100%

Si bien el grupo de toxicomanias representa un 11%, se constata la importancia
de este campo de actuacién por la existencia de tres coordinadoras o
federaciones de nivel nacional de asociaciones que trabajan en este campo, sin
duda debido a la incidencia que esta problemitica tiene en nuestra sociedad.

Lo mismo se puede indicar de las actividades que giran en torno al desarrollo, si
bien en esta clasificacion por beneficiarios no aparecen los paises en desarrollo.
El peso especifico de las organizaciones que desarrollan su actividad en este
campo es significativo; prueba de ello es la existencia de la Coordinadora a
nivel nacional y la Federacion de ONGD:s a nivel regional.

La Consejeria de Educacién y Cultura de la Comunidad de Madrid, en la Guia
de Voluntariado de la Comunidad de Madrid, que ha editado en el afio
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1998 recoge un directorio de organizaciones de voluntariado, indicando en cada
una de ellas las dreas de intervencion y colectivos beneficiarios de su accion:

- Nifos

- Adolescentes-jévenes,
- Mayores

- Mujer

- Familia

- Disminuidos psiquicos
- Disminuidos fisicos

- Circeles

- Inmigrantes refugiados
- Poblacion gitana

Completan esta tabla de clasificacion, junto con los beneficiarios, algunas areas
de intervencién como son: salud, SIDA, drogas, circeles, derechos humanos,
cooperacién al desarrollo, voluntariado medioambiental, voluntariado
cultural/educacién, voluntariado deportivo.

La celebracién de la Tercera Semana de la Solidaridad, a cargo de la Comunidad
de Madrid desde la Direccién General de Cooperacién al Desarrollo y
Voluntariado de la Consejeria de Educacién y Cultura, ha reunido a mas de 130
organizaciones de voluntariado de distintos ambitos territoriales y campos de
actuaciéon. Tomando como referencia el folleto informativo donde aparecen el
total de las organizaciones participantes y los colectivos a los que dirigen sus
actuaciones, podemos hacer una clasificacién de colectivos. Observamos que de
forma conjunta indican los siguientes colectivos y dreas de actuacion:

- Mujeres - Medio ambiente

- Carceles - Familia

- Cooperacién al Desarrollo - SIDA

- Inmigrantes y Refugiados - Marginacion

- Educacién y Cultura - Voluntariado

- Derechos Humanos - Drogodependencias

- Infancia - Ocio y Tiempo libre

- Tercera Edad - Ayuda de emergencia, Proteccién Civil
- Minusvilidos - Salud

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales distribuye el crédito destinado a
subvenciones con cargo al IRPF por colectivos y programas de acuerdo con la
siguiente tabla:
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Tabla 15: Distribucién de las subvenciones
con cargo al IRPF. 1998

DISTRIBUCION, EN %,
COLECTIVOS O PROGRAMAS DEL CREDITO EN BASE

AL IRPF
Infancia 1%
Jévenes 9%
Mujeres 9%
Personas mayores 21%
Personas con minusvalias 16%
SIDA 3%
Colectivos en situacion de desigualdad social 24%
Total 100%

Dentro de cada colectivo especifican los programas que se pueden llevar a cabo.
Esta clasificacion por colectivos se circunscribe al drea socio-asistencial
dependiente de este ministerio.

3.3.3. Programas y servicios que prestan

Toda organizacién estructura y planifica su actuacion en programas y servicios y
dentro de éstos por actuaciones concretas o tareas. Podemos decir desde esta
perspectiva que el programa es la "unidad operativa" desde la que se persigue la
consecucion de los objetivos de la organizacion.

De las memorias y folletos divulgativos que elaboran las organizaciones se puede
hacer un breve resumen con los programas y servicios a través de los que se
lleva a cabo la accién voluntaria. Se constata que para la definicidn de estas
actuaciones cada organizacion utiliza diferentes criterios y conceptos.

Algunas organizaciones se refieren a las actividades que desarrollan y, dentro de
ellas, las labores a realizar por los voluntarios. La mayoria manifiestan su linea de
accion a través de programas o proyectos, indicando en su definicién diferentes
niveles de concrecién y tareas dentro de los mismos.

Ejemplos de programas segln los recogen algunas organizaciones son:

- desintoxicacion de drogodependientes
- acompanamiento y apoyo domiciliario de enfermos de SIDA
- proyectos de insercién laboral: talleres encuadernacion
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- viviendas compartidas con ancianos
- aula de cultura en prisiones
- programas integrales de desarrollo comunitario

Apoyéndonos en el anilisis que realizan los expertos en Psicologia Social,
Chacon F. y Lépez Cabanas M. en "Intervencién Psicosocial y Servicios Sociales.
Un enfoque participativo"; las principales tareas o actuaciones que llevan a cabo
los voluntarios dentro de la organizacién en el campo de la Accién Social son las
siguientes

- compahia y apoyo en el domicilio

- acogimiento familiar de nifios, personas mayores y discapacitados

- participacion en programas de convivencia intergeneracional

- acompaniamientos sociales

- campafas de informacién y sensibilizacién sobre diversos temas
sociales

- detectar carencias

- participar en estudios de necesidades

- deteccién de grupos de riesgo

- participacidon en programas de actividades ltdicas

La "Guia de Voluntariado de la Comunidad de Madrid" indica las tareas que cada
organizacién ofrece a los voluntarios; si bien algunas organizaciones no
concretan tareas especificas y otras dejan abierta la participacién en tareas que
se adecuen al perfil del voluntario; basicamente las tareas concretas que se
indican estan recogidas en la relacién anterior.

La  Unién Espafiola de Asociaciones y Entidades de Atencion al
Drogodependiente (UNAD), ha editado una guia de recursos para el colectivo
de toxicomanias , aqui hablamos de programas dentro del campo de actuacion,
estos son:

- Programas de Prevencion, en los ambitos escolar, familiar,
comunitario.

- Centro de dia

- Centro Ambulatorio

- Comunidad Terapéutica

- Programas de tratamiento dentro de prisién; libres de drogas,
reduccién de dafo, etc.

- Pisos de apoyo al tratamiento

- Pisos de reinsercién

- Casas de acogida
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- Programas alternativos al cumplimiento de penas

- Centros de emergencia

- Programas de intercambio de jeringuillas

- Programas de Metadona

- Talleres Ocupacionales

- Informacién y orientacién sobre temas de drogodependencia
- Asesoria juridica

- Programas de Formacién para profesionales y voluntarios.

3.4. La accion voluntaria. El voluntario

Para iniciar este epigrafe se trae a colacién un texto que parece clarificador
sobre el concepto de voluntario. La cita corresponde a un experto en estos
temas, y si bien resulta extensa, sirve de introduccién:

"El voluntario es el ciudadano que libremente, no en virtud de obligaciones morales o
deberes juridicos especificos, inspira su vida en publico y en privado en fines de
solidaridad. Por lo tanto, cumplidos sus deberes civiles y de estado, se pone
desinteresadamente a disposicién de la comunidad, promoviendo una respuesta
creativa a las necesidades emergentes de su territorio, con atencion prioritaria a los
pobres, los marginados, los impedidos. Dedica energias, capacidades, tiempo y los
medios de que dispone en iniciativas compartidas y realizadas especialmente en
acciones de grupo. Iniciativas abiertas a una leal colaboracién con las instituciones
publicas y las fuerzas sociales, asumidas con la adecuada preparacion especifica y
continuidad, y orientadas a los servicios de proximidad o a la indispensable eliminacién
de las causas de la injusticia y opresion de las personas.” (Luciano Tavazza. El nuevo
rol del voluntariado social. Editorial Lumen, Buenos Aires, 1995).

La accién voluntaria se ha convertido hoy en dia en uno de los instrumentos
basicos de actuacién de la sociedad civil, tal como reconoce la Ley del
Voluntariado; se trata de una nueva forma de accién de los ciudadanos en la
resolucion de los problemas sociales, dando con ello respuesta a una nueva
realidad social que demanda su implicacién directa.

Aparece, pues, como una alternativa de participacion de la comunidad en un
momento en que la crisis social, que va adquiriendo un perfil estructural,
aumenta la demanda de proteccién por parte de grandes sectores sociales, al

tiempo que se incrementan las dificultades de poder cubrir todas las necesidades
sociales desde el Estado.

Si bien la conducta de ayuda o altruismo no es una caracteristica nueva del
comportamiento de las personas, en nuestro pais la tradicién de ayuda asistencial
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por parte de las instituciones religiosas viene de siglos. Lo que caracteriza el
fenémeno del voluntariado que aqui se aborda es, en primer lugar, la aparicién
de organizaciones no vinculadas a ningin movimiento religioso, desde las que se
canalizan las acciones de voluntariado social.

En segundo lugar, el fuerte incremento habido, si se compara con apenas una
década, del nimero de espafioles que colaboran en las organizaciones no
gubernamentales de forma totalmente desinteresada.

En tercer lugar, otra caracteristica diferencial de la accién voluntaria consiste en
los dmbitos y perspectivas de actuacion, pasando de tareas puramente
asistenciales hacia los colectivos mas desfavorecidos a una perspectiva de accidn
que abarca ademds la prevencion y la reinsercién, dirigiéndose en muchos casos
a toda la poblacién, como es el caso de campafias de sensibilizacién en
programas de cooperacion al desarrollo.

Por ultimo, se puede destacar como otra caracteristica diferenciadora, la
planificacién de la  actividad desde programas y proyectos, frente a la
espontaneidad de las acciones que caracterizaba en gran parte la labor de
beneficencia de hace apenas 30 afios.

3.4.1. Definicion

El Plan Estatal del Voluntariado, documento marco de las acciones del sector,
define el voluntariado como "una forma de participaciéon organizada de los
ciudadanos en la solucién de los problemas que afectan a la sociedad en su
conjunto mediante la asuncién de un compromiso de cooperacién”.

El Instituto de la Juventud del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (INJUVE),
en el documento elaborado para el Servicio Europeo de Voluntariado, apunta la
dificultad de recoger una definicion vilida para los diferentes paises de la UE,
recordando el origen etimoldgico de la palabra, "trabajo que se hace por propia
voluntad" y en el origen histérico del voluntariado: la Il Guerra Mundial.

Reconocen al Voluntariado hoy en dia como una de las fuerzas motrices mas
importantes de la sociedad civil y un ejemplo muy significativo de la ciudadania
activa. Voluntariado relacionado con:

@ participacion en proyectos que promueven un bien comin para la sociedad

sin ningun animo de lucro, contribuyendo al desarrollo de la democracia y de
la solidaridad
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© participacién en proyectos que fomentan la comprension y reconciliacion
internacionales asi como la conciencia y la sensibilizacion para el desarrollo de
la paz y el desarrollo ecoldgico y cultural.

. .y . . 18
En el predmbulo de la Declaracion Universal sobre el Voluntariado ~, se le define
en base a las siguientes caracteristicas:

© es una decisién voluntaria que se apoya sobre motivaciones y opciones
personales,

o es una forma de participacion activa del ciudadano en la vida de las
comunidades,

= se manifiesta, generalmente, en una accién y en un movimiento organizado en
el seno de una asociacién,

= contribuye a la mejora de la calidad de vida y a crear un mundo mas solidario,

o responde a los principales desafios de una sociedad que busca lograr un
mundo mas justo y pacifico

o contribuye al fortalecimiento de un desarrollo social y econémico mis
equilibrado, incluso a la creacion de nuevos empleos y profesiones.

El documento ";Qué es ser Voluntario?", cuaderno n°2 de la Plataforma para la
Promocién del Voluntariado en Espafia (PPVE), cuando analiza las distintas
definiciones que se dan acerca del voluntariado, sefala los puntos clave comunes
a todas y los recogen en la siguiente definicion:

“seria voluntario el que actia desinteresadamente, con responsabilidad, sin
remuneracién econémica, en una accién realizada en beneficio de la comunidad, que
obedece a un programa de accién, con voluntad de servir, es una actividad solidaria y
social, el trabajo del voluntario no es su ocupacion habitual, es una decision responsable
que proviene de un proceso de sensibilizacion y concienciacion, respeta plenamente al
individuo o individuos a quienes dirige su actividad y puede trabajar de forma aislada
aunque por lo general actia en grupo".

En el mismo documento aparece un concepto clave a la hora de abordar el
fendomeno del voluntariado: solidaridad, considerado como el mévil bésico de la
accién voluntaria. Ello lleva a plantear la siguiente pregunta: jobedece pues el
"boom" del voluntariado social, caracteristico de las dos dltimas décadas, a un
cambio en el sistema de valores de nuestra sociedad?. Conceptos como justicia
social, tolerancia, derechos humanos, igualdad, ecologia, etc., son los principios
que sustentan muchos de los proyectos de accién de voluntariado, lo que

*® La Declaracién Universal sobre el Voluntariado es consecuencia de la propuesta presentada en el
Congreso Mundial de Washington de 1988 y fue elaborado por voluntarios en el Congreso Mundial
LIVE'S0 por iniciativa de la IAVE (International Assotiation for Volunteer Effort)
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apoyaria en parte la hipotesis del cambio de valores en nuestra sociedad hacia
una sociedad mas justa.

La opinién mas comun que se desprende de lo que reflejan los estatutos y
normativas de las organizaciones con voluntarios sociales, permite afirmar que
el voluntariado se caracterizaria por:

© la gratuidad, pues es la donacion de si mismo y la conciencia de ser para los
demds sobre lo que se sostiene su concepcién de la vida.

© la preferencia vocacional del voluntario, ya que uno hace mejor lo que le gusta
y para lo que estd mas preparado

© el conocimiento, respeto y valoracién de las diferentes personas o pueblos
que pueda encontrarse en la realizacién de su tarea.

Los valores que sustentan el voluntariado

Altruismo y solidaridad son los valores presentes en la prictica totalidad de las
organizaciones que conforman el sector del voluntariado, sefialados de forma
explicita en la Ley del Voluntariado como caracteristicas definitorias del
fenémeno.

En la Segunda Escuela de Otofio organizada por la Plataforma para la Promocién
del Voluntariado en Espafia (PPVE), septiembre de 1997, se presentd una
ponencia destacando los principales valores en el movimiento voluntario: el
nacimiento del "sin fronterismo", la solidaridad, el compromiso personal y la
justicia social.

En el mismo documento, en la presentacién de las conclusiones del taller ";Existe
una cultura de la Solidaridad?", los autores sefialan que esta cultura de la
solidaridad es el marco donde se desarrolla de modo espeC|aI el voluntariado; las
caracteristicas que la definen son:

Sensibilizacion como alimento constante de la accidn voluntaria,
sensibilizacién hacia los problemas de los otros.

Organizaciéon frente a un impulso individualista; la accién voluntaria
anima tanto a voluntarios como a destinatarios a protagonizar de modo
organizado el propio proceso de reinsercién y mejora de la calidad de
vida.

Itinerario como el proceso educativo en el que se enmarca el
voluntariado frente a la espontaneidad.
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Desigualdad; la accion voluntaria nace del andlisis de la realidad en que
vivimos y por lo tanto ha de intentar modificar las causas estructurales
que generan tanta desigualdad.

Autocritica de la propia accién con el fin de mejorar y si fuera
necesario cambiar tanto de planteamientos como de metodologias.

Reto; la accién voluntaria se constituye como referente movilizador de
energias, recursos personales y en definitiva transformador de la realidad
social injusta.

Implicacién en los problemas sociales de tal forma que la "compasion"
sea afectiva pero también efectiva.

Direccion; la accién voluntaria ha de enmarcarse en un horizonte de
trabajo que apunte en la direccién del cambio social.

Aire; en cuanto accion voluntaria libre de documentos y legalismos, pues
consideran la accién voluntaria como un estilo de vida.

Dinamismo; la accién voluntaria es en si dindmica, evolucionando y
cambiando a la luz de los acontecimientos y actla al tiempo como
elemento dinamizador de las propias organizaciones.

3.4.2. El voluntario y otras figuras de las organizaciones de voluntariado

El principal activo de la mayoria de las organizaciones de voluntariado son sus
recursos humanos y seguramente es el voluntario el verdadero motor de la
accion en el seno de la organizacién. '

Voluntario

Como ya se ha definido méds arriba, es la persona que ofrece parte de su tiempo
en acciones en favor de los demas de forma totalmente libre y gratuita. "Actda
desinteresadamente, con responsabilidad, sin remuneracién econémica, en una
accion realizada en beneficio de la comunidad, que obedece a un programa de
accién, con voluntad de servir, en una actividad solidaria y social; el trabajo
voluntario no es una actividad habitual, es una decisién responsable que proviene
de un proceso de sensibilizacién y concienciacién, respeta plenamente al
individuo o individuos a quienes dirige su actividad y aunque puede trabajar de
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forma aislada, por lo general acttia en grupo" (Calo 1995; referencia recogida en
Intervencién Social y Servicios Sociales. Un enfoque participativo. 1997).

Compartiendo protagonismo con el voluntario hay otras figuras que conforman
el activo humano de estas organizaciones.

En el avance de resultados del estudio "El Tercer Sector en Espafa", se
establecen dos definiciones operativas para el anlisis de los recursos humanos:

@ Voluntario en sentido amplio: aquella persona que dedica una hora al mes
como minimo a una organizacién no lucrativa.

© Voluntario en sentido estricto: aquella persona que dedica mas de 16 horas
mensuales (unas cuatro horas por semana) a una de estas organizaciones.

Socio

Es la persona que colabora con la asociaciéon a través de su aportacién
econdémica.

Es la figura que da cardcter a la asociacién y por lo general en la mayoria de las
asociaciones representa el porcentaje mas importante sobre el total de personas
que participan de una u otra forma.

En el campo concreto de la proteccion medio ambiental, segun la informacién
recogida en la Coordinadora de Defensa Ambiental CODA, el socio es
colaborador y voluntario, siendo su implicacién en la organizacién muy
importante, siendo ellos los que llevan a cabo la ejecucién de las actividades de
proteccion del medio ambiente.

No obstante, para la mayoria de las organizaciones de la Accién Social, la
relacion de la organizacién con los socios suele reducirse a la aportacion
economica a través de cuotas periddicas.

Cooperante

En el campo de la cooperacién al desarrollo aparece la figura del
cooperante/voluntario. Segin define la propia Ley de Cooperacién Internacional,
"son cooperantes quienes a una adecuada formacién o titulacién académica
oficial unen una probada experiencia profesional y tienen encomendada la
ejecucion de un determinado proyecto o programa en el marco de la
cooperacion al desarrollo"; las caracteristicas que le diferencian con el voluntario
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son una mayor profesionalizacion, asuncion de mayores responsabilidades en la
ejecucion de proyectos y desarrollo de actividades centradas en el campo de la
Cooperacioén Internacional.

Asalariado
Es la persona que tiene relacion contractual con la organizacién.

De acuerdo con el estudio "Las Organizaciones de Voluntariado en Espafia", el
68% de las organizaciones encuestadas tienen entre sus recursos humanos
personal remunerado. La existencia de personal asalariado es un indicador de la
especializacién necesaria de la organizacién, pues una de las caracteristicas
diferenciadoras del personal remunerado frente a los voluntarios es su mayor
especializacion profesional.

Colaborador

Aunque no se ha encontrado ninguna definicion de la figura del colaborador,
tomando como referencia el criterio que utiliza la FEVOCAM (Federacion de
Voluntarios de la Comunidad de Madrid), se puede indicar que colaborador es la
persona que realiza actividades voluntariamente con una frecuencia inferior a dos
horas semanales; superando esa frecuencia se considera voluntario. Seria en este
sentido el voluntario ocasional.

No se tiene constancia de que este mismo concepto sirva para el resto de
organizaciones, con lo que nos encontramos de nuevo ante las consecuencias de
una falta de tipificacion. De la escasa informacion que aparece en la mayoria de
las memorias consultadas en relacion a los recursos humanos de las mismas, se

puede destacar la clasificacion de alguna de ellas como ejemplo de esta falta de
consenso: '

= Voluntarios y personal remunerado (Céritas Espaiia)
= Técnicos, colaboradores sociales y voluntarios (Cruz Roja Madrid)

© Socios-colaboradores  (Intermén), aparece dentro de la informacién
economica de la organizacién

= Cooperantes por programas (Médicos Mundi)

3.4.3. El perfil del voluntario

Para establecer lo que seria el perfil del voluntario, se observa que los datos que
existen son parciales y muy generales, pues si una de las caracteristicas que
define a las organizaciones de voluntariado es su heterogeneidad, a la hora de
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abordar el estudio del perfil del voluntario se tiene que tener en cuenta la misma
dispersion, segln los sectores de actividad, tamafio de la organizacién etc.

En los diferentes documentos consultados si se ha encontrado alguna referencia
al perfil del voluntario. Por ejemplo, en el documento que recoge las ideas
principales del | Congreso Estatal de Voluntariado, celebrado en noviembre del
afo 1997, se sefala a grandes rasgos el perfil del voluntariado: "mujer en torno a
los 30 afios, dedicando a estas tareas entre 12 y 16 horas semanales".

Si bien hay que subrayar la dificultad de delinear el perfil del voluntariado, por
tratarse de un colectivo heterogéneo en casi todos los sentidos, sin embargo se
puede establecer una serie de caracteristicas comunes a la mayoria:

@ existe una mayor inquietud y participacion voluntaria entre las mujeres

@ como media dedican entre 12 y 16 horas a la semana al trabajo voluntario

2 quienes no tienen titulacién superior dedican algunas horas mas que los que si
la tienen

@ si bien la media se sita en torno a los 30 afios, en los Ultimos tiempos se ha
producido un incremento del voluntariado en dos grupos: los jovenes y los
mayores.

El estudio "las Organizaciones de Voluntariado en Espafia”" dentro del proyecto

VOLMED, también destaca ciertas caracteristicas que podrian definir el perfil del
voluntariado:

- Edad: 57% entre 18-29 afios.

- Sexo: 56% hombres, pese a que en las tareas asistenciales son mayoria
las mujeres.

- Nivel de estudios: 40% secundaria, 36%, universitarios.

- Ocupacion: 31% ocupados, 33% estudiantes.

- Horas por semana: 32% 6-10 horas, 40% més de 15 horas.

De la misma manera, el estudio llevado a cabo por un equipo de la Universidad
de Alcald y el Colegio de Economistas de Madrid, "Las Entidades Voluntarias en
Espafia”, sefiala como caracteristicas comunes para la mayoria de voluntarios
sociales:

"el 52% son titulados superiores, de edad media alrededor de los 31 afos, con una
participacion semanal entre 12-14 horas"

La Direccién General de Coordinacidon y Voluntariado Social, en base a la
informacién de la "linea 900", sobre las llamadas de las personas interesadas en

71



colaborar con organizaciones de voluntarios ofrece una vision general de las
caracteristicas de las personas que se interesan por el trabajo de las
organizaciones de voluntariado:

"el 60% son mujeres, no hay informacién de la media de edad; en cuanto a la
ocupacion, el 40% son trabajadores en activo".

La asociacion IUVE recoge "la apreciacion”, en base a la experiencia cotidiana, de
lo que serian las caracteristicas comunes al voluntariado: "joven universitario,
que desarrolla tareas sociales"; informacién no contrastada y quizds sesgada en
cuanto que esta asociacion esta ligada al mundo universitario.

En la Memoria de Caritas Espafola se presenta un perfil del voluntariado por
edad, sexo y estado eclesidstico sobre el total de los 47.933 voluntarios que la
organizacion tiene en 1997 en el conjunto del territorio nacional:

Tabla 16: Perfil del voluntario

2 Por sexo

Mujeres 63,6%
Hombres 23,4%
N/C 13%
2 Por edad

Menores de 20 afos 3,3%
21-30 afos 17,5%
31-50 afos 6,6%
51- 65 afos 38,7%
mas de 65 anos 16,1%
N/C 17,8%
© Por estado eclesiastico

Sacerdotes 3.6.% 3,6%
Religiosos 4.4% 4,4%
Seculares 1.3.% 1,3%
Laicos 74.8% 74,8%
N/C 15.9% 15,9%

Fuente: CARITAS

Una vez més se pone de manifiesto la discrepancia de datos en funcién de la
fuente utilizada, el sector de intervencion, etc.

En cuanto al nimero total de voluntarios que participan en este tipo de
entidades nos encontramos de nuevo con datos Unicamente parciales en funcién
de la muestra seleccionada y la fuente de informacién que los emite; en todos los
casos se trata de estudios de ambito nacional:
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- Encuesta del INE 1991, unos 250.000 voluntarios.

- Plataforma para la Promocién del Voluntariado 1997, 272.837
voluntarios en las 646 asociaciones que forman la muestra.

- "Las entidades voluntarias en Espafa" 1995, alrededor de 300.000
voluntarios en las organizaciones que participaron en el estudio

- Estudio comparativo "El tercer sector en Espafia", 1995, 1.000.000 de
voluntarios en las organizaciones que pertenecen al "Tercer Sector".

Algunos estudios abordan la figura del voluntario desde una perspectiva
psicosocial, analizando factores como la motivacién, la implicacion, disposicion de
ayuda, apoyo social, satisfaccién, conducta altruista. Como indican en "Factores

psicosociales que influyen en el voluntariado" de F. Chacén en Intervencion
Psicosocial 1997.

En el articulo "Voluntariado Social y Servicios Sociales" del mismo autor y M.
Lépez Cabanas se hace referencia a la importancia del estudio del tipo de
voluntariado basado en tres ejes:

1. Ambito de intervencién: Salud, Servicios Sociales, Proteccién ciudadana,
Medio Ambiente, Educacién, etc.

2. Sector de poblacién que atiende: poblacién general, tercera edad, jovenes,
infancia, mujer, etc.

3. Segun funciones: Solidaridad con los sectores excluidos por la
sociedad/acompanamiento social; Prevencién - Reinsercién; Desarrollo
social e implicacion de la comunidad; sensibilizacién y denuncia social.

Por otro lado, en el andlisis que realizan del perfil del voluntariado muestran que
los distintos estudios espafioles sobre el voluntariado muestran una mayor
"feminizacién" del voluntariado en temas como el SIDA, acompafiamiento en
hospitales, acompafiamiento a menores o personas de la tercera edad.

La edad media de los voluntarios en Servicios Sociales segun estos estudios es de
27 ahos, predominando los estudiantes y parados. Sefialan la posibilidad de que
estos estudios estén desvirtuados por problemas metodolégicos en la seleccion
de la muestra.

Los datos comparativos voluntario/asalariado que ofrecen estos estudios
coinciden en sefalar al voluntario como el principal componente dentro de los
recursos humanos de esas organizaciones. En "Las Organizaciones de
Voluntariado en Espaia", al analizar el fenémeno del voluntariado como
elemento constituyente de la propia organizacién, considera al voluntario como
el principal protagonista de la organizacién; de las 646 organizaciones que
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participan en el estudio, frente a 11.000 trabajadores remunerados, hay 272.000
voluntarios. Igualmente, en el estudio "Las Entidades voluntarias en Espafia" se
sefiala cdmo frente a los casi 100.000 puestos de trabajo que generan las
organizaciones de Servicios Sociales hay unos 300.000 voluntarios participando
en estas entidades.

En el avance de resultados del estudio "El Tercer Sector en Espafia", auspiciado
por la Fundacion BBV, se presentan también datos comparativos de los recursos
humanos que participan en los diferentes sectores de actividad; frente a un total
de 548.000 empleados remunerados hay mas de 1.000.000 de voluntarios en
sentido estricto, esto es, con més de cuatro horas de dedicacién a la semana. El
siguiente cuadro comparativo por sectores de actividad, procedente del mismo
estudio, aporta informacién en el mismo sentido:

Tabla 17: Recursos humanos por sectores de
actividad en el Tercer Sector en Espafia

Remunerados Voluntarios
Cultura, deporte y actividades recreativas 69.820 224.660
Educacion e investigacion 12.996 126.557
Salud 674.442 74.963
Servicios Sociales 180.028 295.095
Medio Ambiente 1816 82620
Desarrollo comunitario y vivienda 57.208 55.864
Derechos civiles y ases. Legal 18.820 109.112
Intermediarios filantrépicos 588 1.000
Actividades internacionales 9.670 39.352
Asociaciones Profesionales 11.505 17.259
Mutualidades de Previsién social 1.500 0

Fuente: “El Tercer Sector en Espaia”. Fundacion BBY
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4. Referente normativo

4.1. Introduccion:

1) Constitucion Espaiiola de 1978
2) Ley de Asociaciones

3) Ley de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la participacion

NORMATIVA BASICA
APLICABLE AL > privada en actividades de interés general
VOLUNTARIADO

4) Ley Estatal del Voluntariado
5) Ley del Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid

6) Otras Leyes Autondémicas del Voluntariado

1) Resolucion del Parlamento Europeo sobre el Voluntariado
2) Resolucion de las Naciones Unidas sobre el Dia Internacional del
Voluntariado

OTRAS DISPOSICIONES o _ -
REFERIDAS AL : 3) Resolucién del Parlamento Europeo sobre las Asociaciones Sin Fines

VOLUNTARIADO

de Lucro en la Unién Europea
4) Recomendacion sobre la promocién de un servicio voluntario
5) Recomendacién del Comité de Ministros Consejo de Europa sobre el

trabajo Voluntario en actividades de bienestar social

La realizacién de actividades de caricter voluntario ha supuesto, de hecho, la
sustitucion de los poderes publicos en la prestacién de determinados servicios
dirigidos a la sociedad por organizaciones sin fines de lucro que acttan en mayor
o menor medida gracias a la participacion desinteresada de personas que
persiguen mayores cotas de bienestar social.

En otros casos, simplemente ha supuesto la ocupacién de un ambito de
actividades que cubren determinadas dreas de interés social cambiantes en la
medida en que la realidad social lo es.

La extraordinaria progresion del trabajo voluntario en Espafia ha puesto de
manifiesto la necesidad de realizar avances en la regulacién del sector de forma
que permita alcanzar mayores cotas de efectividad en los objetivos y las tareas
que realizan estas organizaciones sin animo de lucro.

Para encontrar referentes normativos que nos permitan delimitar el concepto de
voluntario y trabajo voluntario que nos permita apreciar la importancia que tiene
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dentro de nuestro Ordenamiento Juridico debemos recurrir, en primer lugar, a
la Constitucion de 1978. Aunque hay que tener en cuenta que, a pesar de que
a partir de la aprobacién de esta norma fundamental se genera un orden de
relaciones sociales, econémicas y politicas radicalmente distintas a las existentes
hasta ese momento, la vigencia de la Ley 19/1964, de 24 de diciembre, de
Asociaciones, por la que se regulan los principales aspectos relativos a las
asociaciones en Espana.

De hecho, en la Ley de Asociaciones se recoge, por primera vez, el concepto de
trabajo voluntario, entendiéndose como tal el desarrollo de actividades de
interés general de forma libre y gratuita dentro de una organizacién con
personalidad juridica propia.

Sin embargo, debido precisamente a la naturaleza preconstitucional de la citada
norma, la vision que se realiza de la prestacién del trabajo voluntario debe
realizarse respecto al conjunto normativo que se desarrolla a partir de la
aprobacion de la constitucién del 78 y que es contemporanea a la expansion en
Espaia del voluntariado. Sélo asi se obtendra una idea lo mis fiel posible de la
realidad de este fenémeno social.

4.2. Constitucion Espafiola de 1978"

El elemento clave de la ordenacién de la realizacién de trabajo voluntario parte
del reconocimiento del Derecho de Asociacién, recogido en el articulo 22%°
como uno de los derechos fundamentales y libertades publicas, solo
limitado en la medida en que, a través de estas asociaciones se persigan fines o
utilicen medios tipificados como delitos. Se completa con el Derecho de
Fundacién para fines de interés general del articulo 34 que, a su vez, remite al
citado articulo 22.

Sin embargo, la realizacién efectiva de este derecho reconocido no adquiere su
total significado més que a partir de la declaracién de Espafia con un Estado
Social y Democriatico de Derecho en el articulo 9.2 de la Constitucion:
Corresponde a los poderes pliblicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion
de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

'” Aprobada el 27 de diciembre de 1978

% Seccion 1°, Capitulo Segundo, Titulo | de la Constitucion.
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Por tanto, el fendmeno del voluntariado se encuadra en el desarrollo del Estado
Social como manifestacion de la realizacion de un derecho fundamental que
persigue garantizar la libertad y la igualdad de los individuos por medio de la
participacion.

En este sentido se manifiesta también la Carta Social Europea®’ que, en su
articulo 14, recoge la primera mencién a la necesidad de estimular la
participacién de los individuos y de las organizaciones benéficas o de otra clase
en la creacién y mantenimiento de los derechos sociales. Entendemos que el trabajo
voluntario estaria incluido en el concepto de organizacién benéfica, aunque en
este caso se refiera de forma especifica a la realizacién de servicios sociales.

El presente trabajo pretende realizar un aproximacién a aquellas organizaciones
surgidas al amparo de los derechos reconocidos en el marco del Estado Social
proclamado por la Constituciéon caracterizadas por una serie de elementos
singulares:

© Son organizaciones que actian sin @nimo de lucro y que pueden
adoptar multiples formas juridicas (Asociaciones, Organizaciones
No Gubernamentales, Fundaciones, Confederaciones, Federaciones,
Entidades) en funcion de los objetivos, dreas de actuacién, personas
que las integran, etc.

© La realizacién de sus actividades se sostiene, de forma determinante,
sobre la figura del voluntario. La Constitucién no hace referencia a
este concepto en ninguno de sus articulos, por lo que debemos buscar
referencias en otros dmbitos normativos.

© Sus actividades se extienden hacia todos los campos de la vida politica,
econdmica, cultural y social.

© En general, podemos considerar que este tipo de organizaciones
concentran sus actividades en el marco de los Principios rectores de la

! La carta Social Europea fue aprobada el 18 de octubre de 1951 y ratificada por Espafa el 29 de abril de
1980. El articulo 14 establece: “Para garantizar el ejercicio efectivo a beneficiarse de los servicios sociales,
las partes se comprometen:

1. Afomentar u organizar servicios que, utilizando los métodos de un servicio social, contribuyan
al bienestar y al desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad, asi como a su
adaptacion al medio o entorno social.

2. A estimular fia participacién de los individuos y de las organizaciones benéficas o de otra clase
en la creacién y mantenimiento de tales servicios”
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politica social y econémica®? recogidos en la Constitucién, aunque no de
forma exclusiva® Y, por tanto, su razén de ser inicial, desde el punto
de vista normativo, se establece en el dmbito de la prestacion de
servicios sociales complementaria y, en muchos casos, sustitutiva de
los servicios publicos.

Ahora bien, este concepto un tanto generalista debemos enmarcarlo dentro del
modelo de organizacién territorial del Estado, en el que las Comunidades
Auténomas tienen un papel determinante en virtud de las competencias que
tienen atribuidas y que se recogen en los articulos 148 y 149 de la Constitucion
Y, por ende, en sus propios Estatutos de Autonomia. El 4mbito autonémico del
voluntariado se recoge mas adelante.

4.3. Normativa Estatal

Las normas que, a nivel estatal, regulan la realizacién de trabajo voluntario son
recientes. De hecho, las Comunidades Auténomas se adelantaron en esta
materia al socaire de los informes, recomendaciones y disposiciones que
emanaban de las Instituciones Europeas sobre la materia, haciendo uso de sus

potestades y competencias en los asuntos que son de su interés ejerciendo su
derecho de autonomia.

En la actualidad, ademéds de la mencionada Ley de Asociaciones, las normas
estatales vigentes son, por orden cronolégico, las que se relacionan a
continuacion.

4.3.1. Ley 30/1994, de 24 de noviembre, de Fundaciones

Su antecedente bisico lo constituye la Ley General de Beneficiencia de 1849 y la
Ley de Asociaciones que, dado el caricter preconstitucional, su consideracién

genera problemas mis alld de la simple definicién que realiza de las asociaciones
sin fines de lucro.

La Ley 30/1994 de Fundaciones y de Incentivos Fiscales a la
Participacion Privada en Actividades de Interés General articula un
modelo de participacién propia de las sociedades democrdticas modernas junto al
sector publico a través de entidades e instituciones privadas en la proteccion, el

= Capitulo Tercero, Titulo |.

2 5 . s s o o .
Existe un debate abierto en cuanto a la definicién de trabajo voluntario de interés general en el cual no
entramos en este apartado.
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desarrollo, y el estimulo de actividades de interés general en las diversas
manifestaciones que éstas pueden revestir, desde lo puramente benéfico y asistencial
hasta lo cultural y artistico.

De esta forma, el concepto de fundacién se refiere a las organizaciones
constituidas sin dnimo de lucro que, por voluntad de sus creadores, tienen afectado de
modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de interés general.

La diferencia con las organizaciones de voluntariado se refiere a que las
fundaciones no requieren la participaciéon de voluntarios para la realizacién de
sus fines y mediante su constitucién se presupone su condicién de asociacién de
interés general.

A pesar de que no requiere la participacién de voluntarios, es un fenémeno
creciente la participacion de éstos en la realizacién de actividades a través de
fundaciones.

4.3.2. Ley Estatal del Voluntariado

La Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado tiene como objetivo
promover y facilitar la participacion solidaria de los ciudadanos en
actuaciones de voluntariado siempre y cuando se realice en el seno de
organizaciones sin animo de lucro.

El dmbito de aplicacion de esta Ley se refiere a programas estatales o
supraautonémicos o que desarrollen actuaciones exclusivamente estatales, sin
embargo, la falta de legislacion en muchas Comunidades Auténomas la convierte
en un referente bésico sobre el voluntariado en todas sus manifestaciones.

El concepto de voluntario se refiere, para el ambito de aplicacién de la Ley, al
conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre
que las mismas no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial o mercantil
o cualquier otra retribuida que, ademds cumpla los siguientes requisitos:

a. Que tengan cardcter altruista y solidario

b. Su redlizacion es libre (...)

c. Se realizan sin contraprestacién econémica (...)

d. Se desarrollan a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a
programas o proyectos concretos
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La Ley considera como actividades de interés general las siguientes:

- Asistenciales - Cooperacion al desarrollo

- Servicios Sociales - Defensa del Medio Ambiente

- Civicas - Defensa de la economia o de la

- Educativas investigacion

- Culturales y deportivas - Desarrollo de la vida asociativa

- Cientificas - Promocioén del voluntariado

- Sanitarias - Cualquier otra de naturaleza andloga

De esta relacion de actividades de interés general se deduce que el papel del
trabajo voluntario debe considerarse de utilidad dentro de todos los aspectos de
la vida social, mas alld del servicio asistencial en el que tradicionalmente se han
enmarcado estas tareas.

Se establecen mediante esta Ley los derechos y las obligaciones de los
voluntarios asi como los principios que deben regir las relaciones entre los
voluntarios y las organizaciones en que se integran lo que podria considerarse un
estatuto del voluntariado.

En este Gltimo caso es de especial interés destacar las obligaciones que contraen
las organizaciones con los voluntarios, entre las que destaca la necesidad de
suscribir una péliza de seguros, cubrir los gastos derivados de la
realizacion del trabajo voluntario, garantizar las condiciones adecuadas de
seguridad e higiene para la realizaciéon de las tareas.

Por su parte, los voluntarios estin obligados a cumplir los compromisos
adquiridos con la organizacion en que se integran, guardar confidencialidad
de la informacién recibida, rechazar contraprestaciones materiales, actuar
de forma diligente y solidaria y participar en las tareas formativas previstas
por la organizacién, entre otros.

La Ley establece una categoria especifica de voluntario: los voluntarios de
cooperacion al desarrollo, por considerar que se requieren unas garantias
adicionales para asegurar la mejor realizacién de una serie de tareas que
entrafian, en general, una gran dificultad. En particular se requiere establecer un
compromiso formal en el que se recojan los recursos necesarios para hacer frente a las
necesidades de subsistencia en el pais de destino, ademds de un seguro de enfermedad
y accidente a favor del voluntario y los familiares directos que con él se desplacen.
Adicionalmente se establece la obligatoriedad de establecer un periodo de
formacion en el caso de que fuera necesario.
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Esto significa que estas personas, a pesar de recibir una retribucién por la labor
que realizan, deben considerarse, en cualquier caso, como voluntarios, en la
medida en que estas cantidades se dirigen, exclusivamente a garantizar su
supervivencia.

Este régimen de cooperacién al desarrollo se completa con la legislacién sobre
cooperacion internacional, en la que se regula de forma especifica con la
recomendacién, por parte de las instituciones de la UE¥, de que sean
considerados voluntarios los participantes en tareas de desarrollo en terceros
paises a pesar de que reciba una contraprestacién econdémica para garantizar, en
el pais de destino, su sustento y el de sus familiares.

4.3.3. Ley de Cooperacion Internacional

Mediante Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo se regula, en el capitulo IV, los aspectos de la participacion
social en la cooperacién internacional para el desarrollo, dentro de las
prioridades geogrificas y sectoriales que se establecen en la propia ley.

Establece como objetivo, por parte del Estado, el fomento de las actividades de
las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo y sus
asociaciones para este fin, definiéndolas como entidades de Derecho Privado,
legalmente constituidas y sin fines de lucro que tengan entre sus fines o como
objetivo expreso, segun sus propios estatutos, la realizacién de actividades
relacionadas con los principios y los objetivos de la cooperacién internacional
para el desarrollo. Es un requisito de estas ONGD el gozar de plena capacidad
juridica y de obrar y el deber de disponer de una estructura susceptible de
garantizar de forma suficiente el cumplimiento de los fines que tiene
encomendados.

Como elemento constitutivo de un estatuto especifico de los voluntarios para el
desarrollo, completando las disposiciones recogidas en la Ley del Voluntariado,
se reconocen a los voluntarios de cooperacién para en desarrollo el derecho a
las exenciones fiscales, inmunidades y privilegios que se establezcan en
los acuerdos internacionales suscritos por Espaiia.

Por otra parte, establece una categoria especifica dentro de la cooperacion al
desarrollo correspondiente al cooperante. Se definen como aquellas personas
con adecuada formacién o titulacion unida a una probada experiencia profesional

™ Recomendacién 85/308/CEE sobre la proteccion social de los voluntarios para el desarrollo (13 de junio
de 1985) DOCE L 163/48 de 22 de julio de 1985.
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a las que se encomienda la ejecucién de un determinado proyecto o programa
en el marco de la cooperacién al desarrollo.

4.4. Normativa de la Comunidad Auténoma de Madrid

La Comunidad de Madrid cuenta con legislacién especifica de voluntariado a
partir de la aprobacion de la Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado
Social.

El objeto de la Ley es la ordenacién y promocién del voluntariado social y la
regulacion de las relaciones que se entablen entre las Administraciones Publicas,
las organizaciones que desarrollen actividades de esta naturaleza y los
voluntarios sociales.

Las caracteristicas del voluntariado que se recogen en la legislacion madrilefa
son, ademas del cardcter voluntario y desinteresado de las acciones realizadas en
el seno de una organizacién, el no sometimiento a relacién laboral, la no
retribucion econémica y la falta de obligacién en la realizacién de las mismas,
quedando excluidos de forma especifica los objetores de conciencia que realizan
la prestacién social sustitutoria.

El referente originario de la mencionada norma de voluntariado social es la Ley
11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en la
que se establecia un mandato a los poderes publicos para llevar a cabo una labor
de fomento del voluntariado social, asi como la regulacién de sus funciones en
colaboracion de con las Administraciones Publicas en las tareas de prestacion de
servicios sociales.

Respecto a la norma madrilefia es necesario destacar que excluye de forma
expresa la realizacion de trabajo voluntario siempre que no se circunscriba de
forma especifica dentro del concepto de servicios sociales, sin dedicar ningun
precepto para delimitar el ambito al que se refieren tales servicios. Por tanto, en
principio, quedaria fuera todas las actividades relacionadas con el deporte, la
cultura, el medio ambiente, etc, siempre y cuando no se les atribuya un objetivo
claro de prestacion de servicio social.

Esta limitacién de la consideracién del voluntariado social de forma exclusiva, sin
extender su concepto a otras areas, tal y como hacen otras Comunidades
Auténomas es, de hecho, un obsticulo para el conocimiento por parte de la
Administracion Autonémica de la realidad del voluntariado de |a region y puede

orientar de forma parcial la politica de la Comunidad de Madrid hacia el
fenémeno del voluntariado.
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4.5. Resto de Normativa Autonémica.

El derecho de autonomia va acompafiado de la potestad legislativa en aquellas
materias en las que las Comunidades Auténomas asumen competencias, siendo
la_ Asistencia Social® la que abre la puerta a la mayoria de CC.AA para
incorporar a su propio Ordenamiento Juridico la figura del trabajo voluntario.

Del mismo modo que la legislacion estatal, recogen las recomendaciones del
Consejo de Europa y del Parlamento Europeo respecto a la necesidad de
fomentar la participacién de las personas en la realizacién de tareas en favor de
la sociedad.

Comunidad Auténoma de Catalufia

Crea por Ley 25/1991, de 13 de diciembre, el Instituto Catalan de
Voluntariado (INCAVOL), adscrito al Departamento de Bienestar Social, con
el objetivo, entre otros, de la promocion del voluntariado en todos sus dmbitos y
vertientes...puesto que se reconoce que el campo de actuacién del voluntariado
se extiende desde la salud, los servicios y la atencién social hasta la accién civica
y solidaria, la dinamizacién cultural y ciudadana, la defensa del medio ambiente y
el deporte.

Comunidad Auténoma de Aragén

La Ley 9/1992, de 7 de octubre, de Voluntariado Social regula, en el
marco de la accién social de la Comunidad Auténoma aragonesa, fomenta y
promueve la participacion de los particulares en actuaciones definidas como
propias del Voluntariado Social: se considera voluntario social a toda persona
fisica que, por decision propia, de forma desinteresada y responsable y por
motivaciones inspiradas en los principios de solidaridad y participacion, dedica
parte de su tiempo libre a actividades de accién social, siempre que las mismas
no se realicen en virtud de una relacién laboral o funcionarial.

Los campos de actuacion del voluntariado social se refieren a: Desarrollo
Comunitario, Infancia, Juventud, Mujer, Minusvalias, Tercera edad,
Drogodependencia, SIDA, Minorias étnicas, Extranjeros y refugiados, Familias sin
hogar, Presos y ex-reclusos, Sanidad, Salud y emergencias, Lucha contra el paro y
Otros colectivos.

25 Art. 148.20 CE
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Comunidad Auténoma de Andalucia

Regula, mediante Decreto de 20 de abril de 1993 de la Consejeria de
Asuntos Sociales, el Voluntariado Social. Es de sefalar una peculiaridad
respecto a la definiciéon que se realiza desde el gobierno de Andalucia del ambito
de aplicacién, puesto que establece dentro de las dreas de actuacion de los
servicios sociales el medio ambiente, la educacién, la cultura, la salud, la
proteccién civil u otras que impliquen la prestacién de servicios de caracter
civico y social, con lo que se da cabida a practicamente todas las
manifestaciones de la actividad de voluntariado por ser consideradas,
en sentido amplio, como servicio social.

Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn

También anterior a la Ley estatal, el Decreto 12/1995, de 19 de enero, regula
el Voluntariado en Castilla y Leén en el marco de la Accién Social y los
Servicios Sociales, en el que se encuadran Servicios Sociales, Salud, Deportes,
Cultura, Juventud y Medio Ambiente.

En la delimitacion del concepto de voluntariado se excluye de forma clara las
actividades realizadas en virtud de una relacion laboral o funcionarial, las que
generen algln beneficio a las personas que las realizan, aquellas realizadas en el
ejercicio de una obligacién personal (incluida la objecién de conciencia) y las
actividades promovidas por organizaciones politicas, empresariales o sindicales.

Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha

La Ley 4/ 1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha,
en virtud de las competencias plenas y de desarrollo asumidas en el Estatuto de
Autonomia, tiene por objeto reconocer el valor social de la accién voluntaria como
expresion de participacién, solidaridad, pluralismo, promover su desarrollo,
salvaguardando su autonomia, asi como regular en los distintos campos de la accion

social o civica la relacion entre las Administraciones Publicas y las entidades de
voluntariado.

La delimitacion de voluntariado en la legislacion de Castilla-La Mancha es mas
amplia que la de Castilla y Ledn, puesto que se refiere, exclusivamente, a la no
retribucién -a excepcién de las cantidades correspondientes a los gastos
efectivamente contraidos por la actividad prestada- y la no vinculacién laboral o
mercantil, siempre que se realice a través de entidades sin animo de lucro que
desarrollen actividades de caricter civico y social en el marco de la solidaridad el
pluralismo y democracia complementando los servicios publicos.
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Las dreas de intervencién son: Servicios Sociales; Proteccién Civil; Cultura,
educacién y deportes; Ocio y tiempo libre; Cooperacién Internacional; Salud;
Medio Ambiente; Insercién sociolaboral y Derechos humanos. Se incluyen,
ademds, otras dreas de intervencién que se desarrollen mediante trabajo
voluntario y que no se encuentren enumeradas en la referida Ley.

4.6. Legislacion y Normativa Europea

El nivel europeo es, realmente, el principal referente para el estudio de caracter
normativo y declarativo que a lo largo del tiempo han ido fijando la postura
comun que se tiene del trabajo voluntario por parte de las instituciones
europeas.

Dentro de los referentes declarativos debemos sefialar las siguientes:

Resolucion del Parlamento Europeo sobre el voluntariado (16/12/1983)
. Resolucién de las Naciones Unidas sobre el dia internacional del voluntariado
(17/12/1985)
3. Resolucién del Parlamento Europeo sobre las asociaciones sin fines de lucro
en la Unién Europea (1986)

4. Recomendacion n® R(94) sobre la promocién de un servicio voluntario.

5. Recomendacion n® R(85) 9 del Comité de Ministros del Consejo de Europa
sobre el trabajo voluntario en actividades de Bienestar Social.

B =

En ellas se destaca la importancia creciente del fenémeno del voluntariado en las
sociedades europeas por su aportacién en la consecuciéon de sociedades mis
justas y equilibradas. Resaltan que su expansién no debe permitir que desde los
poderes publicos se relaje la necesaria satisfacciéon de carencias en determinados
colectivos sociales que deben ser atendidos desde la esfera publica y destacan la
necesidad de establecer una adecuada regulacién de la realizacién de servicios
voluntarios para evitar que se convierta en un sustituto del trabajo remunerado.

Adicionalmente se apuntan las caracteristicas basicas del voluntario, cuyas lineas
fundamentales estin incorporadas en la legislacién nacional, haciendo una
distincién entre la realizacion de actividades de forma continua y la vinculacién
esporddica del voluntario a la actividad.

Los Tratados Constitutivos de la UE y, en particular, el Tratado de Maastrich,
recogen aquellos aspectos en los que los paises miembros han renunciado a
ejercer su soberania y ésta ha sido cedida a un 6rgano supranacional que la
ejerce en su nombre. Los Estados miembros mantienen su soberania en la
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prestacion de servicios a nivel de su ambito territorial pero en aquellas acciones
en las que la UE asume la competencia se atribuye la regulacién de las relaciones
con los voluntarios y con las organizaciones en las que éstos se encuentran. En el
resto de los dmbitos de actuacién actla de forma subordinada a lo que
establecen los Estados miembros.

Aunque el derecho comunitario estd por encima del derecho nacional en las
materias de competencia comunitaria, hay que tener en cuenta que sélo cubre
algunos aspectos de la realidad social, mientras que el ordenamiento nacional
aspira a la reglamentacién completa de la vida social nacional y, por tanto, la
extension de la actividad de la UE en relacién a la actuacién del voluntariado se
referird, de forma predominante, sobre las relaciones con terceros paises y en
las dreas de cooperacion al desarrollo y la proteccién del medio ambiente.

4.6.1. Legislacién comunitaria vigente sobre voluntariado.

La legislacion vigente en la Union Europea que se refiera de forma explicita o
indirecta al voluntariado es la que se relaciona a continuacién:

Reglamento (CE) n° 443/97 del Consejo de 3 de marzo de 1997 relativo a las
acciones en el dmbito de la ayuda a las poblaciones desarraigadas en los paises en
desarrollo de América Latina y Asia Diario Oficial n° L 068 de 08/03/1997

Reglamento (CE) n° 1292/96 del Consejo de 27 de junio de 1996 sobre la
politica y la gestion de la ayuda alimentaria y de las acciones especificas de apoyo
a la seguridad alimentaria Diario Oficial n® L 166 de 05/07/1996

Reglamento (CE) n° 1484/97 del Consejo de 22 de julio de 1997 relativo a las
ayudas a las politicas y programas demogrificos en los paises en vias de
desarrollo Diario Oficial n° L 202 de 30/07/1997 ‘

Decision 97/872/CE del Consejo de 16 de diciembre de 1997 sobre un
programa comunitario de fomento de las organizaciones no gubernamentales

dedicadas principalmente a la proteccién del medio ambiente Diario Oficial n° L
354 de 30/12/1997

Conclusiones del Consejo y de los ministros en el seno del Consejo, de 30 de
noviembre de 1994, sobre ‘el fomento de los periodos de practicas de

voluntariado en el ambito de la juventud Diario Oficial n° C 348 de 09/12/1994

Resolucion del Consejo, de 5 de octubre de 1995, sobre cooperacién con
terceros paises en el ambito de la juventud Diario Oficial n° C 296 de 10/11/1995
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Decision n° 102/97/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de
diciembre de 1996 por la que se adopta un programa de accién comunitario

relativo a la prevencién de la toxicomania en el marco de la accién en el dmbito
de la salud publica (1996-2000) Diario Oficial n® L 019 de 22/01/1997

Decisién del Comité mixto del EEE* n° 35/95, de 19 de mayo de 1995, por la
que se modifica el Protocolo n°® 31 del Acuerdo EEE sobre la cooperacién en

sectores especificos no incluidos en las cuatro libertades Diario Oficial n® L 205
de 31/08/1995

Resolucion del Consejo y de los Representantes de los Gobiernos de los
Estados miembros, reunidos en el seno del Consejo, de 5 de octubre de 1995,
relativa a la lucha contra el racismo y la xenofobia en los dmbitos del empleo y
de los asuntos sociales Diario Oficial n° C 296 de 10/11/1995

% Espacio Econémico Europeo. Incluye los paises de la Unién Europea y Noruega, Suiza y Liechtenstein

87



5. Analisis de fuentes de informacion existentes

Las entidades tanto publicas como privadas que por su relacién con el fenémeno
del voluntariado disponen de informacién privilegiada resultan claves para el
acercamiento y conocimiento del sector:

1
2,

8.
9. Coordinadora de Organizaciones no gubernamentales de Cooperacion al

Registro de Asociaciones del Ministerio del Interior
Comunidad de Madrid

2.a Consejeria de Educacién y Cultura.

2.a.1 D. G. de Coordinacién y Voluntariado Social.
2.a.2. D. G. de Juventud

2.b. Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

2.b.1 D.G de Salud Puablica
2.b.2. D.G. de Sanidad
2.b.3. D.G de Servicios Sociales
2.b.4. D. G. de la Mujer
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales

3.a. Direccion General de Accién Social el Menor y la Familia.

3.b. Instituto de la Juventud. INJUVE. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales

Ayuntamiento de Madrid

. Plataforma para Promocién del Voluntariado en Espaiia (PPVE)
. Federaciéon de Entidades de Voluntarios de la Comunidad de Madrid

(FEVOCAM)

Federacién de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo de
la Comunidad de Madrid

Coordinadora de Organizaciones que intervienen en drogodependencias

Desarrollo- Espafia (CONGD:)

10.Federacién de Asociaciones para la asistencia al drogodependiente

(FERMAD)

11.Ecologistas en Accién
12.Asociacién IUVE
13.Revista Voluntarios
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5.1. Administracion Publica

Prueba de la importancia social que adquiere el movimiento del voluntariado son
los diferentes departamentos constituidos en el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales asi como en la Comunidad de Madrid, Consejeria de Educacién y
Cultura o en los distintos Ayuntamientos de la Comunidad, como
coordinadores, gestores de recursos y potenciadores del fenémeno social que
representa el Voluntariado.

1. Registro de asociaciones del Ministerio del Interior

Las asociaciones constituidas al amparo del articulo 22 de la Constitucién y
reguladas por la Ley 191/1964, de 24 de diciembre, Ley de Asociaciones se
registran en el Registro Nacional de Asociaciones del Ministerio del Interior.

En este registro tienen la obligacién de inscribirse todas las asociaciones,
federaciones de asociaciones y asociaciones juveniles de ambito nacional. La
Unica caracteristica que las identifica es la de ser "Asociaciones de interés
publico".

Las asociaciones cuyo ambito no traspasa la Comunidad de Madrid se inscriben
en la Secretaria General Técnica de la Consejeria de la Presidencia de la
Comunidad de Madrid.

Las asociaciones religiosas se inscriben en la Oficina de Asuntos Religiosos del
Ministerio de Justicia.

Las Fundaciones lo hacen en los registros de cada Comunidad y del Ministerio
del que dependan en funcién de la actividad que desarrollen.

Desde el Ministerio del Interior se constata, por el incremento de altas de

asociaciones, el "boom" del voluntariado en la ultima década, especialmente
desde 1986.

El registro clasifica las asociaciones en 10 grupos, de acuerdo con las actividades,
utilizando para ello un cédigo interno vigente desde 1965, tnico indicador del
tipo de trabajo voluntario en estas asociaciones, que por otro lado no resultaria
valido si se le utilizase como Unico criterio ya que no refleja fielmente la actividad
que llevan a cabo, ni se indica los recursos humanos con los que cuentan y, dado
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que no es obligatorio darse de baja en el registro, muchas asociaciones no
realizan este tramite cuando desaparecen, con lo que resulta un registro inflado.

2. Comunidad de Madrid,

2.a. Consejeria de Educacién y Cultura

2.a.1. D. Gral. de Coordinacién y Voluntariado

Este Departamento se creé en 1995, dependiente de la Consejeria de Educacion
y Cultura, para promover las actividades de voluntariado; los objetivos que
persigue son, entre otros, sensibilizar, promover, impulsar, contactar con
organizaciones de ciudadanos y canalizar la informacién entre organizaciones.

Las actividades que llevan a cabo para este fin son:

D b

k.

Edicion de la revista "Voluntarios"

Realizacion de la Euroguia del Voluntariado y Guia del Voluntariado de
la CAM

Elaboracién de una "guia del usuario voluntario"

Bolsa de voluntariado, a través de la linea 900, que informa y recoge los
datos de aquellas personas que quieren colaborar como voluntarios y
pone en contacto a éstos con las organizaciones.

Elaboracién de un directorio con aproximadamente 600 organizaciones
de la Comunidad de Madrid con trabajo voluntario en dos grandes
areas: Voluntariado Social y Cooperacién al Desarrollo. Este listado
incluye sobre todo informacién relativa a programas y colectivos a los
que van dirigidas.

Realizacién de estudios sobre el voluntariado. En estos momentos se
estd llevando a cabo un estudio sobre la "realidad del voluntariado en la
Comunidad de Madrid", que analiza diversos aspectos, entre otros
motivacion y programas en los que participan los voluntarios. Han
editado recientemente el estudio "La opinién plblica ante el
voluntariado"

Organizacién de la "Semana de la Solidaridad".

En esta Direccién General estin sélo representadas dos dreas de actuacion, las
referidas a voluntariado social y cooperacién al desarrollo, quedando fuera las

actividades educativas, culturales, medioambientales, proteccion civil, sanidad o
deportivas.
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2.a.2. D.G. de Juventud

En este organismo se gestiona el programa de Voluntariado Europeo del INJUVE
en todo lo referido a la Comunidad de Madrid. No realiza convocatorias de
actividades ni de ayudas al margen de este programa.

2. b. Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales

Realiza multiples convocatorias de ayudas a través de las diferentes Direcciones
Generales: Mujer, Salud Publica, Servicios Sociales y Sanidad. Las primeras ayudas
se realizaban a través de una (nica convocatoria correspondiente al Fondo
Regional de Bienestar Social, en que se integraban todos los programas
existentes. A partir de la aprobacién de la Ley del Voluntariado Social, las
convocatorias se realizan de forma independiente en funcién de los colectivos
beneficiados.

3. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
3.a Direccién General de Accién Social, el Menor y la Familia

Desde esta Direccion General se llevan a cabo las actuaciones de competencia
estatal dentro del fenémeno del Voluntariado, entre las que destacan, la
elaboracién del Plan Nacional sobre el Voluntariado, documento marco que
recoge las lineas de accién asi como medidas concretas para el fomento del
voluntariado.

Este Ministerio gestiona el 80% de los recursos que provienen del 0,52% del IRPF
para fines sociales, publicando en cada convocatoria los proyectos y asociaciones
subvencionados asi como las cuantias de las mismas. El resto de los recursos los
distribuye la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI) para
proyectos de Cooperacién Internacional.

Otra de las actuaciones a destacar de esta Direccion General es la realizacién
anual del Congreso Nacional sobre Voluntariado. En su segunda edicion
celebrada los dias 10, 11 y 12 de diciembre de 1998 ha adoptado un talante mas
europeo, con participacion de entidades de la UE pasando a denominarse
Congreso Europeo del Voluntariado.

El Colegio de Economistas de Madrid, en colaboracién con este Ministerio, ha
llevado a cabo un estudio sobre "Las Entidades Voluntarias en Espafa",
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escogiendo como muestra las asociaciones subvencionadas en el afio 1996 a
cargo del 0,52% del IRPF.

Han publicado también recientemente un directorio de fundaciones en el campo
de la Accioén Social.

En estos momentos se estd investigando sobre las fuentes secundarias en el
sector del voluntariado para conocer los estudios y documentacién existente
sobre este tema, pues se constata desde esta Direccién General la laguna que
hay en este sentido. Estas carencias afectan en primer lugar a la propia definicion
de las organizaciones, la figura del voluntario y los campos de actuacién que
formarian parte del sector entre otras cuestiones basicas.

Estd en proyecto la firma de un convenio por parte de este Ministerio con
algunas universidades para potenciar la investigacion de este fenémeno social que
cobra cada dia mis peso en nuestra sociedad.

3.b. Instituto de la Juventud (INJUVE). Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

Desde 1996 lleva a cabo el Servicio de Voluntariado Europeo para |6venes; se
trata de un programa de la Unién Europea dirigido a jévenes de 18 a 25 afios que
tiene un doble objetivo: por un lado, proporcionar a los jévenes una nueva clase
de experiencia intercultural de aprendizaje fomentando su integracion social y
profesional y, por otro lado, ofrecer ayuda para el desarrollo de las comunidades
locales, complementando la formacién de estos jovenes y permitiéndoles
desempefiar un papel més activo en su futura integracién en el mercado laboral.

El INJUVE, ademéds de este servicio, convoca anualmente la concesién de
subvenciones a asociaciones y entidades juveniles o a aquellas cuyas acciones
tengan como principales destinatarios a los jévenes.

A modo de ejemplo, en la convocatoria de 1998 los programas prioritarios a
subvencionar han sido: programas de integracién socio laboral, programas de
participacion juvenil que promuevan voluntariado, educacién, cooperacion al
desarrollo, programas de informacion y prevencion de la drogadiccién, cuatro
programas que desarrollen acciones de protecciéon medio ambiental, programas
de solidaridad y tolerancia y programas dirigidos a apoyar el mantenimiento y
funcionamiento de entidades juveniles.
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4. Ayuntamiento de Madrid
Desde el drea de Servicios Sociales del Ayuntamiento se coordinan las
actividades de la Escuela Municipal del Voluntariado, que se centran

fundamentalmente en el drea de formacién del voluntariado.

Desde el Departamento de Programacidn, Estudios y Evaluacién, convoca
anualmente ayudas para las asociaciones de voluntariado.

Plataforma del Yoluntariado, Coordinadoras, Federaciones

Son las entidades de rango superior que aglutinan a las organizaciones de
voluntariado; no obstante, se constata que aunque recogen a una cantidad
significativa de entidades de voluntariado, no estin todas las organizaciones del
sector.

No se ha dispuesto de informacién para estimar el porcentaje de asociaciones,
fundaciones, etc., que se quedan fuera de estas coordinadoras y federaciones,
pero parece evidente, por el nimero total de asociaciones del Registro, que los
requisitos exigidos para pertenecer a algunas de estas "macroasociaciones" y la
propia informacién verbal recogida en estas fuentes, que una parte importante
de asociaciones con acciones voluntarias no pertenecen a ellas.

Dentro de los objetivos y fines que persiguen estas entidades destacariamos,
servir de portavoces de sus asociados ante la Administracion, y otros foros de
participacion, facilitar el acceso a informacién y recursos, asi como el
intercambio de experiencias entre los asociados creando un espacio comin de
encuentro y participacion.

Consideramos que estas entidades son los interlocutores que van a permitir
acceder a las organizaciones.

Se presenta un resumen de los resultados de las entrevistas mantenidas con los
responsables de estas entidades.

5. Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia (PPVE)
Es la entidad que agrupa a otras entidades de @ambito nacional unidas por el nexo

del voluntariado, con la idea de promocionar y difundir la accién voluntaria en la
sociedad y en los organismos publicos y privados.
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En Diciembre de 1986 se firma el acta fundacional de la Plataforma con el
objetivo de Ilenar el vacio existente hasta entonces en nuestro pais.

Los objetivos que persigue son: promover y potenciar el voluntariado en la
sociedad espafiola, concienciando sobre su importancia, intercambiando
experiencias de trabajo y facilitando mecanismos de colaboracién entre sus
miembros, asi como servir de portavoz ante los foros nacionales e
internacionales, defendiendo los intereses y la independencia del voluntariado
organizado.

Las actividades que lleva a cabo para la consecucién de sus fines son:

- Ofrecer un servicio de informacién y asesoramiento para la promocién
del voluntariado.

- Andlisis y estudio del papel del voluntariado en la sociedad, mediante
seminarios e investigacion.

- Campafias de sensibilizacién de la poblacién en general.

- Elaboracion de propuestas y realizacién de un seguimiento sobre
reconocimiento del voluntariado y otros temas de interés general.

- Cursos de formacion y capacitacién del voluntariado.

- Promocién y consolidacion de Plataformas de Voluntariado a nivel local,
provincial y autonémico.

- Mantener relaciones con organismos publicos y privados, tanto
nacionales como internacionales.

- Celebracién anual de manera conjunta del "Dia Internacional del
Voluntariado" (5 de diciembre) adhiriéndose de esta manera a la
Resolucion de la Naciones Unidas.

Pertenecen a la Plataforma un total de 46 entidades de rango juridico diferente
(asociaciones, fundaciones, etc); en todos los casos son entidades con
representacion en varias Comunidades Auténomas y siempre con actividades
desarrolladas en torno al fenémeno del voluntariado.

Entre las actividades que llevan a cabo en cumplimiento de sus objetivos est3 la
publicacién de los "Cuadernos de la Plataforma", que son documentos tematicos
abordando diferentes aspectos. Hasta el momento han publicado 14.

También publican una serie de "Documentos de Trabajo" entre los que
destacamos el n°10 "Las Organizaciones de Voluntariado en Espafia”, que analiza
desde una perspectiva cualitativa y también estadistica la realidad del
voluntariado y las organizaciones a través de una muestra de 646 entidades de
voluntariado de todo el Estado. También destacamos el documento n° 11
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"Segunda Escuela de Otofio" como un espacio de reflexién y debate sobre el
voluntariado Estd preparindose la edicion de la "Tercera Escuela de Otofo".

Entre otras publicaciones estd la "Revista Voluntarios", que se edita
mensualmente con caracter divulgativo e informativo sobre diferentes cuestiones
de la actualidad relacionadas con el voluntariado.

Por fin, sefialar que en la sede de la Plataforma existe un Centro de
Documentacién abierto al publico.

6. FEVOCAM
Federacion de Voluntarios de la Comunidad de Madrid

Esta federacién aglutina a 29 entidades cuyo dmbito de actuacién es la
Comunidad de Madrid y como caracteristica comun el desarrollo de actividades
con participacién de voluntariado.

Aunque creada en 1993, es a partir de 1996 cuando toman nuevo impulso sus
actividades de promocioén, divulgacién, formacién dentro del ambito de las
asociaciones con trabajo voluntario, tal como en este caso las denomina, dada la
falta de consenso en el nombre de este tipo de entidades.

Como objetivos, la Federacién de Entidades de Voluntarios de la Comunidad de
Madrid, se propone: promover y potenciar el Voluntariado mediante la
informacién y la formacion de los mismos, estudiar la realidad juridica existente
participando de modo permanente en la elaboracién de propuesta sobre
politicas de Voluntariado y buscando mecanismos de articulaciéon con la
Administracién, sirviendo como portavoz de sus miembros ante foros
nacionales e internacionales.

En estos momentos se esta llevando a cabo una encuesta, patrocinada por Caja
Madrid, que pretende conocer el desarrollo de los distintos proyectos en las
asociaciones y acerca de los proyectos futuros.

Dispone de un registro de sus asociados con datos de localizacién y contacto
junto con un documento elaborado con estas asociaciones en el que se recoge
los campos de actuacion y localidades de ubicacién por asociacion.

Esta Federacion indica que un primer planteamiento de elaboracién de una futura

muestra de organizaciones con trabajo voluntario seria representativa si
recogiera las asociaciones pertenecientes a la propia Federacién de Voluntarios
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de la Comunidad de Madrid, las pertenecientes a la Federacién de
Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo de la Comunidad de
Madrid y las resultantes de una seleccién de las organizaciones presentes en tres
ayuntamientos de la Comunidad, utilizando un criterio territorial, que podria
ser: zona norte, sureste y suroeste.

7. Coordinadora de ONGs para el Desarrollo

La personalidad juridica de la Coordinadora de Organizaciones no
Gubernamentales para el Desarrollo es "Federacién de Asociaciones"; las
entidades que pertenecen a ella tienen como requisitos trabajar en el dmbito
nacional y en el campo de Cooperacién al Desarrollo.

Son un total de 96 organizaciones y aparecen recogidas en el directorio que han
editado tanto en soporte informético como en papel.

Entre los objetivos de esta Coordinadora se pueden destacar los siguientes:
servir de punto de encuentro para todas las organizaciones que la componen,
como un lugar de debate y reflexién donde compartir inquietudes y plantear
propuesta; dar a conocer al resto de la poblacién el trabajo de estas
organizaciones; crear un espacio de didlogo con otros sectores sociales
organizados.

Para este fin llevan a cabo las siguientes actividades:

Informacion a sus asociados y a la poblacién en general

Edicion del directorio de asociaciones pertenecientes a la Coordinadora
Editan la revista "Punto de encuentro"

Edicion de documentos de trabajo centrados en el irea de cooperacién al
desarrollo; de estos documentos destacamos Temas de cooperacion n°2 "El
voluntariado/cooperante en los paises en desarrollo”.

e fadi D=t

La informacion que aparece en el directorio de cada entidad esta recogida
mediante un cuestionario que la Coordinadora envia anualmente a sus asociados,
pudiéndose obtener una ficha para cada organizacién con la siguiente
informacién:

- Datos de clasificacién de la entidad

- Obijetivos

- Delegaciones en Espafa

- Recursos humanos para el total de |a organizacién; personal
contratado y no contratado
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- Datos econémicos del ejercicio; ingresos y gastos
- Denominacién de las actividades que llevan a cabo
- Proyectos en ejecucion por pais de desarrollo del mismo

Las organizaciones asociadas en esta Coordinadora, en un porcentaje elevado,
llevan a cabo casi con exclusividad actividades dentro del campo de la
cooperacién al desarrollo; el voluntariado que trabaja en las sedes realiza
actividades de apoyo: campafias de sensibilizaciéon, formacién, tareas
administrativas, elaboracién de proyectos.

En este campo aparece de forma particular la figura del cooperante como
profesional cualificado que lleva a cabo proyectos en los paises receptores.

En cuanto a la financiaciéon de la Coordinadora se nutre de las cuotas de los
asociados, asi como de las subvenciones que reciben por los diferentes
proyectos de elaboracién de documentos, formacién, etc. que llevan a cabo.

8. Coordinadora de ONGs que intervienen en drogodependencias

La coordinadora de ONGs con actividad en el campo de la drogodependencia
nace en 1986 con la voluntad de crear un espacio de encuentro, una voz del
movimiento social organizado. En 1998 son ya 58 las entidades que forman parte
de ella, entidades muy diferentes entre si pero todas ellas con la caracteristica
comun del trabajo en el campo de las toxicomanias y en un dmbito de actuacién

nacional. Un instrumento de su accién y comunicacién es el boletin "Entre
Todos/as"

Los objetivos que persiguen son :

- fomento de la cooperacién e interrelacion de las ONGs que
intervienen en drogodependencias

- difusién de informacion en relacion a las drogodependencias

- relacién con los poderes del Estado

- colaboracién con organismos internacionales

- impulsar actividades relacionadas con este campo

- fomento y coordinacién de programas y campafias de
prevencion de las drogodependencias.
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9. Federacién de Organizaciones No Gubernamentales para el
Desarrollo de la Comunidad de Madrid

Esta federacién se constituye en 1995. RelGne a 54 organizaciones no
gubernamentales especializadas en el trabajo de |a Cooperacién al Desarrollo
que realizan su actividad en el 4mbito de la Comunidad de Madrid.

Desde esta Federacién informan a sus asociados de las diferentes ayudas y
subvenciones. En este sentido, se ha encargado un estudio para esta federacién
sobre la financiacién de las asociaciones en este sector de intervencion.

10. FERMAD
Federacion de asociaciones para la asistencia al drogodependiente

Federacion fundada hace 11 afios por un grupo de padres de toxicémanos y ex-
toxicomanos, integrada, a su vez, por un equipo de profesionales desde
psicologos, socidlogos, asistentes sociales, médicos y abogados.

En colaboracion con la Comunidad de Madrid (Agencia Antidroga) el
Ayuntamiento (Plan Municipal Contra las Drogas) y Cruz Roja, ofrece
gratuitamente un programa de actividades dirigido a la familia consistente en
informacion, intervencién terapéutica, formacién Y Prevencion contra la droga.

Las actividades que lleva a cabo, siempre en el campo de las toxicomanias y
centradas en el apoyo a la familia, son de apoyo psicolégico individual y familiar,
grupos de apoyo para padres con hijos con problemas de drogadiccién,
asesoramiento juridico, formacion y seguimiento de voluntarios o colaboracién
del voluntariado de esta Federacién en los Centros de Atencién al
Drogodependiente (CADs) y otros dispositivos de la red asistencial.

Las actividades que, por su parte, desarrollan los voluntarios son: acogidas,
acompafamiento, atencién telefénica, informacién, apoyo emocional, etc,
abordando la faceta humanitaria; tanto en la sede como en los Centros de
Atencion al Drogodependiente (CAD:s), albergue de S. Isidro o los centros de
Contacto del Ayuntamiento. De todas formas, la intervencién terapéutica la

llevan a cabo exclusivamente profesionales en los campos pertinentes de la
accion. :

Desde el inicio de la actividad de la Federacion, en la que trabaja una media de

30 voluntarios y 12 profesionales, han registrado un cambio del perfil del
voluntario; mientras en un inicio los voluntarios eran mayoritariamente las
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propias familias del toxicémano, padres principalmente, actualmente son sobre
todo jévenes sin ninguna vinculacién personal con el problema de las
toxicomanias y estudiantes del drea de humanidades, siendo su colaboracién
media por voluntario de 4h semanales. En cuanto a la movilidad y continuidad no
hay mucha variacién, constatindose una tasa de movilidad alta especialmente
entre los jévenes en paro que abandonan con mucha frecuencia al encontrar
trabajo.

FERMAD considera que la formacién del voluntariado es clave para ofrecer un
servicio de calidad, por lo que como requisito previo para participar en los
programas como voluntario exigen la realizacién de cursos de formacién que
organizan desde esta federacién.

De entre las actividades de divulgacion y formacién que lleva a cabo esta
Federacion destacan la edicién trimestral de la revista "Convivir" y la
organizacién de las "Jornadas sobre familia y drogodependencias”; con la
colaboracién econémica de La Caixa y Caja Madrid.

11. Ecologistas en Accién

Antes COMADEN Y CODA.

Son la Coordinadoras de las asociaciones ecologistas de @mbito regional la
primera y nacional la segunda. Han unificado su denominacién para facilitar la
identificacion de las organizaciones con la accién medio ambiental.

Su principal objetivo consiste en la conservacién del medio ambiente y la
busqueda de alternativas para un desarrollo ecolégicamente viable.

En cuanto al trabajo voluntario en este tipo de organizaciones, consideran que
tiene caracteristicas particulares pues la practica totalidad de los voluntarios son
también socios, lo que indica un mayor grado de implicacién de éstos con el
movimiento ecologista. Las tareas que llevan a cabo, organizadas en comisiones
de trabajo, van desde la elaboracién de proyectos hasta la ejecucion de las
campafas de sensibilizacién, formacién, reivindicativas, etc. Editan la revista

GAIA.
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12 Asociacion IUVE

Asociacién formada por un grupo de jévenes unidos por unos objetivos
comunes: construir unas sociedad mds justa, mas humana, mas solidaria.

Las actividades mds significativas que desarrollan son: proyectos de cooperacién
al desarrollo, foros de orientacién universitaria y la organizacién de las Jornadas
universitarias "Voluntarios" convocadas anualmente desde 1994.

Dentro de estas Jornadas universitarias, destacamos como fruto del trabajo de
los participantes en las mismas la elaboracién de un directorio que recoge 200
organizaciones con trabajo voluntario y el documento "Cédigo Etico del
Voluntariado".

Destaca esta asociacion por el trabajo que desarrollan en el campo de la
promocion del voluntariado.

13 Revista Voluntarios

La editora MAJ publica desde hace meses la revista VOLUNTARIOS, de
distribucion en kioscos de prensa, especializada en el sector del voluntariado,
como espacio de divulgacion al gran puablico de las actividades que se llevan a
cabo desde las diversas ONGs y marco de reflexién de temas sociales.

En los 7 nimeros que llevan publicados han tratado distintos aspectos del
voluntariado social desde una perspectiva cualitativa ante la carencia de
estadisticas en las que apoyarse.

Carencia que se manifiesta en la inexistencia de un directorio Gnico de
Organizaciones no Gubernamentales (ONGs); tanto es asi que la relacién de
ONGs que aparecen en el directorio que la revista ha elaborado y va
completando cada numero, es fruto de un trabajo de investigacién manual "a
golpe de teléfono" segun palabras de la propia subdirectora.

Precisamente, este contacto nos abre los ojos acerca de la existencia de una red
de voluntariado que operaria fuera de este tipo de organizaciones aqui
mencionadas, siendo el colectivo mas importante el del voluntariado que se lleva
a cabo en las parroquias, sin estar adscritos a ninguna entidad.
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5.2. Estudios y documentacion

Uno de los rasgos caracteristicos de los mdltiples estudios que se realizan acerca
del fenémeno del Voluntariado en Espafa es que efectiian de forma esporadica,
por lo que, dada la intensa evolucién que ha experimentado en los ultimos afios,
pronto quedan anticuados. Tampoco se generan instrumentos de seguimiento
continuo de forma que, mediante un pequefio esfuerzo, podamos disponer de
informacién actualizada y periddica.

Los estudios y documentacién disponibles son los siguientes:

O Espaiia 1995. Una interpretacién de su realidad social. Fundacion
Encuentro. Centro de Estudios del Cambio Social

Patrocinado por la Fundacién Ramén Areces y la empresa Iberdrola, la
Fundacién Encuentro dirige el Centro de Estudios del Cambio Social (CECS) que
agrupa a diversos especialistas dedicados a estudiar en equipo los diversos
escenarios de la realidad espafola.

Dispone de un Departamento de Datos que mantiene al dia los indicadores
sociales y de una biblioteca especializada en las Culturas Autonémicas, asi como
en publicaciones estadisticas, estudios sociales e informes de entidades tanto
privadas, como organismos oficiales e internacionales (ONU, UNESCO, Consejo
de Europa, etc.).

En la edicion de 1996; "Espafia 1995. Una interpretacion de la realidad", dedican
un capitulo a las Organizaciones Voluntarias de Solidaridad. En él destacan cémo
la solidaridad organizada estd dejando de ser una actividad marginal y se
convierte en un interlocutor vdlido con las Administraciones. A su vez sefalan a
las organizaciones de solidaridad como promotoras de integracion.

Resaltan la carencia de datos fiables sobre este sector, como prueban las
diferentes estudios de los que tienen constancia:

@ Encuesta del INE 1991 calcula que el 0.8% los espafoles, unas
250.000 personas, habrian colaborado voluntariamente en alguna
organizacion.

o Encuesta INJUVE 1995, estima en aproximadamente 1.000.000 de
personas el nimero de voluntarios.
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@ La CONGD:s indica que entre los afios 1991 y 1993 se incrementé
en un 25% el nimero de colaboradores. 8.300 voluntarios y
500.000 socios colaboradores.

© La PPVE, en sus 29 asociaciones y federaciones, calcula que el
nimero de socios alcanza la cifra de 35.000.

Consideran a estas organizaciones como los instrumentos que articulan el
altruismo individual:

= A través de grupos centrados en el trabajo voluntario.

= Con intereses y objetivos comunes para superar desigualdades y
mejorar la calidad de vida.

= Con un minimo organizativo estable.

= Prestan un servicio de solidaridad.

Destacan también como carencias de este fenémeno, la falta de coordinacién y
profesionalidad, indicando cémo la efectividad es directamente proporcional a la
capacidad de coordinacién con otras entidades y organismos.

En cuanto al tipo de entidades protagonistas de este fenémeno son
principalmente las asociaciones y las fundaciones.

En el andlisis que hacen de los beneficiarios, destacan tres grandes colectivos:
pobres y marginados en general, grupos de riesgo derivados de la nueva realidad
social y el tercer mundo.

En la Fundacién Encuentro recogemos la apreciaciéon de estos profesionales
conforme a la cual es Italia el pais pionero en investigacion y documentacién
sobre el fenémeno del voluntariado. Por su similitud con nuestro pais es con el
que podria realizarse un andlisis comparativo.

O Las Organizaciones de Voluntariado en Espafia 1997

Este estudio realizado por un equipo de investigadores de la Universidad
Auténoma de Madrid en colaboracién con la Plataforma para la Promocién del
Voluntariado en Espafia, forma parte del proyecto VOLMED, impulsado por la
"Fondacione per il Voluntariato de Roma", con el objetivo de avanzar en el
conocimiento de las organizaciones de voluntariado en cuatro paises europeos:

Grecia, Portugal, Italia y Espafia para promocionar politicas unificadas desde la
Union Europea.
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Constatamos en la presentacion del estudio una vez mas las dificultades que
entraia abordar un proyecto de este tipo, dada la inexistencia de un censo o
directorio tnico que recoja el universo de organizaciones de voluntariado, por lo
que la muestra seleccionada la realizaron siguiendo una serie de criterios de
acuerdo con la Fondacione italiana: estabilidad operativa en el tiempo, estructura
organizativa minima, actividad de la organizacién sin dnimo de lucro, existencia
de voluntarios al menos en una proporcién de 2/3 sobre el total, accion
voluntaria orientada a la produccién de bienes o servicios socialmente utiles y
dirigida principalmente a terceros. De acuerdo con estos criterios, la muestra ha
sido de un total de 646 organizaciones de ambito nacional.

El estudio se centra en el andlisis de los dos elementos principales del fendémeno
del voluntariado:

1. Las organizaciones
2. El voluntariado

En el primer punto se abordan los elementos que definen y distinguen estas
organizaciones de voluntariado, asi como las principales caracteristicas
organizativas y legales.

En el andlisis del voluntariado como elemento central de estas organizaciones se
trata de establecer si existe un perfil del voluntariado; al apuntar como
caracteristica de estas organizaciones la heterogeneidad, légicamente ella
conlleva el que se le traspase esta misma caracteristica al perfil del propio
voluntario. No obstante, establecen un perfil del voluntario basado en
caracteristicas socio demogrdficas: edad, género, estudios, ocupaciones, tiempo
de dedicacion, tareas que realizan.

Seglin estos investigadores, el volumen de voluntariado en la organizacién es un
indicador muy importante, pues serd un elemento condicionante de la capacidad
de intervencién de una organizacién sobre la problematica social en la que se
sita. Otro indicador es la proporcién de voluntarios sobre el total; los socios
constituyen en la mayoria de las organizaciones el sector mas importante.

La proporcién de organizaciones con asalariados sobre las organizaciones que
forman parte de esta muestra es del 68%; lo que indica que la necesaria
especializacion para cubrir los servicios que prestan no se puede realizar solo a
través de voluntariado.
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Constatan los autores de este estudio, el "Boom popular" del fenémeno del
voluntariado, lo que se traduce en un aumento significativo del nimero de
asociaciones en la tltima década.

Finalizan los autores con una reflexién critica del fenémeno voluntariado, por la
dependencia excesiva de las administraciones publicas, convirtiéndose estas
organizaciones en gestoras de los fondos publicos para paliar los problemas que
no atienden los poderes publicos, por lo que en muchos casos la organizacion
voluntaria se transforma en "colchén esencial” para paliar los efectos de las
politicas neoliberales.

O Las Entidades Voluntarias en Espafia

Estudio realizado por un equipo de investigadores de la Universidad de Alcald y
el Colegio de Economistas de Madrid para el Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales utilizando como muestra las entidades receptoras de la subvencién
0,52% del IRPF el afio 1995.

Analizan desde una perspectiva social y econdmica la importancia del sector del
voluntariado.

A continuacion se destacan algunas conclusiones de este estudio:

Constatan la diversidad organizativa del sector del voluntariado, pero a partir de
la encuesta llevada a cabo entre las entidades que forman la muestra establecen
algunas tendencias comunes.

En primer lugar, la mayoria de las entidades sociales son de ambito territorial
concreto, de cardcter multisectorial, aglutinadas en confederaciones y con clara
tendencia a participar en programas sociales de la Unién Europea.

En segundo lugar, se esta produciendo una cierta profesionalizacién de las
entidades, dado que los recursos humanos de estas organizaciones son titulados
superiores y medios, rasgo que es mas acusado en las de menor tamafio.

En tercer lugar, las entidades sociales se apoyan en el trabajo voluntario para el
desarrollo de sus actividades. Segun este estudio los voluntarios participan en la
mitad de los programas que llevan a cabo un activo social en ascenso.

En cuarto lugar, sefalan cémo las entidades investigadas disponen de una

estructura adecuada de personal necesario para llevar a cabo la gestion de las
mismas; existe igualmente una importante descentralizacién en |a gestion de las
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entidades en la medida en que los centros de atencién directa disponen de un
alto grado de autonomia.

Presentan en tablas y grificos los resultados del andlisis de la muestra analizando
indicadores como el tamafio de la entidad, la presencia de las organizaciones en
las distintas Comunidades Auténomas y las areas de trabajo sobre las que
actan.

Otras variables analizadas en este estudio son: estructura y caracteristicas de la
Junta Directiva, estructura del personal remunerado, caracteristicas de los
voluntarios como la edad y la media de horas de dedicacion a las actividades de
la organizacion.

3O Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000

El Plan Estatal del Voluntariado, documento elaborado por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, se concibe como marco general en el que se
contemplan las ‘prioridades de actuaciéon que contribuyen a la coordinacion y
orientacion de las politicas de voluntariado.

Desde esta perspectiva, se plantea como objetivos:

1. Sensibilizar y consolidar en la sociedad espafiola los valores de
solidaridad y participacion.

2. Promover la participacién en acciones de voluntariado.

3. Apoyar a los voluntarios y sus organizaciones a través de formacion y
capacitacion.

4. Coordinar las diversas politicas de voluntariado actualmente existentes.

El origen de este Plan Estatal es el Informe que el Ministro de Trabajo presentd
el 5 de diciembre del 96, resultado de la coordinacién de siete departamentos
ministeriales, los que en la actualidad tienen una relacién més directa con el
voluntariado: Asuntos Exteriores, Justicia, Interior, Educacién y Cultura, Trabajo
y Asuntos Sociales, Sanidad y Consumo y Medio Ambiente, junto con la
colaboraciéon de las Comunidades Auténomas, de la FEMP y las principales
ONGs que incorporan el voluntariado como elemento esencial de sus
proyectos.

Se articula en cuatro grandes dreas coincidentes con los cuatro puntos
principales que recogen los objetivos del mismo:

1. Sensibilizacion
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2. Promocién
3. Apoyo
4. Coordinacion.

El Plan Estatal del Voluntariado entiende el voluntariado en sentido amplio, de
acuerdo con la Ley 6/96 del Voluntariado, esto es, el que se realiza dentro de
una organizacion; en este sentido, el Plan va también encaminado a reforzar el
tejido asociativo en cuanto que entiende a las ONGs como el auténtico motor
del cambio social. Son en definitiva los voluntarios y las ONGs los auténticos
destinatarios de este Plan.

En su contenido identifica aquellas medidas y actuaciones concretas agrupadas en
las cuatro dreas de actuaciéon mencionadas.

1. SENSIBILIZACION

El objetivo que se pretende desde esta drea es concienciar a la sociedad en
general sobre la importancia de colaborar en acciones de voluntariado como
instrumento para conseguir sociedades mas justas y solidarias y sobre el papel
fundamental de las ONGs en la articulacién de estas acciones.

Como medidas propuestas dentro de esta drea se puede destacar:

= Establecer espacios permanentes de difusién del voluntariado en los

diferentes medios de comunicacién.

Utilizar la celebracion del Dia internacional del Voluntariado para divulgar la

importancia de este fenémeno social.

= Organizar periédicamente un Congreso Estatal del Voluntariado.

© Promover la realizacion en los ambitos universitarios, de estudios, estadisticas
y tesis doctorales sobre la realidad del voluntariado en Espana.

= Editar materiales divulgativos sobre el voluntariado.

o

2. PROMOCION

Dentro de esta drea, el objetivo principal es crear una auténtica cultura del
voluntariado en nuestra sociedad.

Alguna de las medidas para la consecucion de este objetivo son:

> Educacion y formacién en materia de voluntariado y participacién social,

incorporando como materia transversal en las escuelas la educacién en
valores.
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o Elaborar una Agenda Escolar del Voluntariado.

@ Promover a través de las APAs acciones de voluntariado en la escuela.

o Promover la participacién del voluntariado deportivo desde el -Consejo
Superior de Deportes.

o Facilitar a las ONGs la presencia de sus grupos voluntarios en centros
sanitarios, penitenciarios y otros centros, servicios Yy establecimientos de
residencia y acogida.

o Establecer mecanismos de reconocimiento de aquellas personas y entidades
que contribuyan a la difusién del voluntariado.

@ Instaurar el premio anual del voluntariado.

3. APOYO

Dentro de esta area, el objetivo que se persigue es garantizar que tanto los
voluntarios como las organizaciones en las que se integran, cuenten para el
desarrollo de su actividad con los medios técnicos y financieros adecuados para
la consecucion de sus metas, para lo que se proponen entre otras las siguientes
medidas:

o Suscribir convenios de colaboracién con empresas publicas y privadas para
que hagan acciones en favor de los voluntarios y las ONGs.

@ Promover acuerdos de las entidades de seguros con las ONGs para el
aseguramiento de sus voluntarios y para la cobertura de la responsabilidad
civil de las organizaciones.

o Facilitar a las ONGs a través de las redes temdticas, el acceso a informacién
sobre temas de voluntariado.

o Editar una Guia Estatal para la Accion Voluntaria, que incorpore las diversas
posibilidades de participacion voluntaria existentes en los diferentes @mbitos
de trabajo: social, cultural, deportivo, medioambiental, cooperacion al
desarrollo, etc.

4. COORDINACION

Que permita la éptima utilizacion de todos los recursos humanos y materiales
disponibles, creando los mecanismos necesarios para el desarrollo de una
politica integrada de voluntariado, con medidas de «creacién de foros
permanentes de intercambio y experiencias:

© Creacién de un Consejo Estatal del Voluntariado, como érgano encargado de

coordinar las distintas instancias publicas y privadas.
@ Creacidn de la Oficina Estatal del Voluntariado.
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© Promocién ante las instituciones comunitarias las creacion de un Foro
Europeo del Voluntariado, para debatir y analizar la realidad del voluntariado
en los distintos paises de la UE

O El Tercer sector en Espaia

El estudio del Tercer Sector en Espafa forma parte de un Programa
Internacional coordinado por la Universidad Johns Hopkins de Baltimore
(EEUU), que se desarrolla en 28 paises y esta orientado al conocimiento
comparativo del peso social y econémico de este sector en la sociedad actual. El
grupo de investigadores espafoles esta auspiciado por la Fundacion BBV.

En el momento de elaborar este informe sélo se dispone del avance de
resultados de la investigacion.

En un intento de conformar una concepto operativo definen el Sector no
Lucrativo o Tercer Sector como un fenémeno solapable, aunque no identificable,

con la sociedad civil, la economia social y el voluntariado o el movimiento de las
ONGs.

Plantea la necesidad de garantizar cuatro condiciones metodoldgicas para el
estudio del sector:

a) Una definicion operacional que permita, por un lado, una discriminacién
precisa de las instituciones que entran y las que no entran a formar parte del
Tercer Sector, y que, por otra parte, posibilite la comparacién internacional
con el estado de la cuestion en otras sociedades,

b) Una recopilacién exhaustiva de las fuentes estadisticas que, directa o
indirectamente, posibiliten elaborar un censo completo (sin duplicaciones
enganosas) tanto de las instituciones que comprenden el Sector como de sus
caracteristicas bdsicas,

¢) Una metodologia basica de estimacién y de integracion de las lagunas de
informacién basado en la identificacion de las variables clave y en la aplicacién
de un sistema de célculo que garantice la validez de contenido analitico de las
estimaciones, y

d) Una referencia temporal (nica, esto es, referida a una fecha comun para
todos los valores estadisticos analizados.

Sefiala como indicadores que determinan el Sector los siguientes:
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1. Entidades no lucrativas
- N° de Asociaciones
- N° de Fundaciones
- N° de entidades de otro tipo

2. Miembros
- N° de Socios
- N° de Voluntarios
- N° de Donantes

3. Empleo
- N° de personas ocupadas, retribuidas y no retribuidas
- N° de empleos equivalentes

4. Las Donaciones
- N° de Donantes
- Volumen de donaciones

5. Costos
- Operativos (salarios, otros gastos corrientes)
- De capital
- Totales

6. Ingresos
- Subvenciones publicas
- Donaciones privadas
- Cuotas y pago por servicios
- Totales

7. Capacidad
- N° de Clientes
- Tipos de clientela

5.3. Publicaciones periodicas

Utilizando como medio de comunicacién "la revista", las Coordinadoras,
Federaciones, Organizaciones y la Direccion General de Coordinaciéon y
Voluntariado social, editan periédicamente revistas y boletines como
instrumentos de promocién del voluntariado y divulgacion de sus actividades y la
problemadtica social en la que actdan.
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La distribucion de estas revistas normalmente se restringe al propio entorno del
voluntariado. Destacamos algunas de estas publicaciones:

- "Voluntarios de Madrid" (mensual) Comunidad de Madrid

- "Voluntarios", (mensual) boletin de la Plataforma para la
Promocién del Voluntariado en Espana

- "Punto de Encuentro", (trimestral) boletin que edita Ia
Coordinadora de Organizaciones no gubernamentales para el
Desarrollo

- "Entre todos", (trimestral) boletin de la Coordinadora de
Organizaciones con trabajo en Toxicomanias

- "Convivir", (trimestral) revista editada por la Federacién de
Asociaciones para la asistencia al drogodependiente (FERMAD).

- Médicos del Mundo, Intermén, ACNUR, Save the Children /
FUNCOE, son algunas de las numerosas organizaciones que
editan sus propias revistas.

Dentro de las actividades de formacién, promocién, sensibilizacion e
investigacion, muchas organizaciones editan documentos temiticos centrados en
sus dreas de intervencion.

Recientemente ha salido al mercado "Voluntarios" y OeNeGes", dos revistas
centradas en este sector como prueba de la actualidad de este fendmeno social.

5.4. Memorias

La Memoria es el documento que elaboran anualmente las entidades y donde
reflejan las actividades que desarrollan durante ese periodo de tiempo.

No existe una normativa que obligue a la presentacién de la memoria con unos
contenidos o formato concreto, por lo que cada organizacién lleva a cabo |a
elaboracién de este documento con criterios propios.

En las memorias consultadas para este informe, y que detallamos a continuacion,
se pone de manifiesto la diversidad de contenidos y forma a la hora de plasmar el
resumen de actividades del afio.

En la mayoria de los casos no aparece informacion concreta sobre los recursos
humanos, en nimero y tipo, que participan en cada proyecto. En cuanto a la
informacién econémica, de nuevo S€ constata que no aparece en todas las

memorias; en las que si aparece, existen diferencias muy significativas en cuento
al grado de desagregacion Y concrecion.
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De forma general reflejan:

- Fines y objetivos de la Organizacién
- Areas de actividad

- Programas y Proyectos

- Beneficiarios

- Recursos econémicos y humanos

CARITAS Espanola

Pese a que organizativamente CARITAS Madrid desarrolla actividades de forma
auténoma, la memoria que presenta la entidad es conjunta para toda Espafia.

Recoge informacion exhaustiva, con grificos y estadisticas, sobre recursos
econdémicos y humanos de que dispone por programas, ambito territorial de los
mismos(provincia y comunidad autébnoma), nimero de beneficiarios, servicios
que prestan, etc.

Indican el numero exacto de personal voluntario de la organizacion,
destacindolo como el protagonista de la accién de la entidad: 47.000 voluntarios
frente a 3000 asalariados.

CRUZ ROJA Espaiiola. Comunidad de Madrid

Presenta informacion exhaustiva de las actividades que la organizacion desarrolla
en el ambito de la Comunidad de Madrid; informacién estructurada por dreas de
accion: cooperacion internacional, drea de formaciéon y drea de recursos
humanos, y por colectivos beneficiarios: extranjeros, enfermos de SIDA, infancia
y juventud, personas mayores, drogodependencia y otros colectivos vulnerables.

En cada apartado indican, por programas, los objetivos, usuarios por programas,
servicios y actividades que prestan, recursos humanos sefalando el nimero de
participantes voluntarios por programa, asi como el origen de la financiacién de
cada programa.

Recoge informacién econémica del ejercicio: Balance y Cuenta de Resultados.
Ademds se presentan los datos mds relevantes del ejercicio en cuanto a nimero
total de usuarios atendidos, recursos humanos de la organizacioén, intervenciones
en transporte sanitario, cursos de formacién, distribucion de los recursos
propios, porcentaje de empleo por actividad y procedencia de los ingresos
propios (excluidas las subvenciones) para toda la Comunidad de Madrid.



Médicos del Mundo

Organizacion de Cooperacion al Desarrollo y atencién socio-sanitaria al "Cuarto
mundo” (marginados del Primer mundo).

Presenta en su memoria los proyectos llevados a cabo en el afio por paises de
ejecucion, indicando en primer lugar los datos de identificacién del proyecto:
nombre, objetivos, beneficiarios, nimero de beneficiarios, duracién prevista,
presupuesto, entidad financiadora y contraparte local (asociacién de ambito local
que lleva a cabo la ejecucion del proyecto en el pais de destino).

En este caso no aportan informacién relativa a los recursos humanos con que
cuentan para llevar a cabo dichos proyectos.

INTERED

Fundacién que desarrolla su actividad en el campo de la cooperacién al
desarrollo.

Por dreas tematicas, en su memoria indica: proyectos concretos, pais de
desarrollo destinatario de cada proyecto, beneficiarios, numero, actividades por

proyecto, recursos econodmicos y fuentes financiadoras.

Una de las grandes areas es: sensibilizacién y educacion para el desarrollo y
voluntariado internacional.

Solidaridad Internacional
Fundacién espafiola para la Cooperacién.
Por proyectos de ejecucion indican: descripcién del mismo, ambito territorial de

aplicacion, actividades desarrolladas, entidades financiadoras, beneficiarios. Tan
s6lo en algunos casos indican el presupuesto por proyecto.

Fundacién CIPIE

Por proyectos de cooperacion al desarrollo: ambito de actuacion, pais,
beneficiarios, entidad co-ejecutora (contraparte), entidades financiadoras.

Por proyectos de sensibilizacién-formacion: ambito de accion, beneficiarios,
entidades patrocinadoras.
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Indican también las relaciones con otras instituciones, pertenecientes a
Federaciones y Coordinadoras.

Accion para la Solidaridad

Hacen una descripcién de las actividades en las que participa de forma muy
genérica sin indicar recursos, ni tiempos.

Sefalan nimero de socios con que cuenta la asociacion.
FUNDESCO
Fundacién de desarrollo sostenible.

Elaboran un informe de actividades en el que ademds de informacién general
sobre la fundacién, recoge informacién financiera, indicando el origen publico o
privado de los recursos y la evolucién desde 1995, asi como la distribucién de
estos recursos por sectores de trabajo.

Por proyectos indican la denominacién, ambito de actuacién, enumeracién de
actividades, organizaciones ejecutoras y entidades financiadoras.

AECC. Asociacion Espariola contra el cancer

Por programas, muestran: tablas y grificos con informacién relativa a casos
atendidos, tipologia de las distintas problematicas que abordan, incidencia de esta
enfermedad, servicios prestados, recurso, ubicacion, tiempos de ejecucion.

5.5. Actos de promocion y encuentro

En este apartado se hace referencia tan sélo a algunos de los actos mas
significativos que se llevan a cabo en torno al fenémeno del Voluntariado, como
una muestra de las jornadas, seminarios, cursos, etc., que se organizan Yy
promueven las distintas instituciones involucradas en este fenomeno, tanto
publicas como privadas.
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Jornadas universitarias de Voluntariado Social

Estas jornadas, denominadas "Voluntarios", las organiza anualmente la asociacién
IUVE desde 1994. Los objetivos que persiguen, recogidos en la presentacién de
las primeras jornadas son: informar del abanico de asociaciones instituciones y
Organizaciones no Gubernamentales que se dedican al voluntariado social,
concienciar de la necesidad cada vez mayor de una implicacién mas directa de los
jovenes en este tipo de acciones de voluntariado social y promover valores
humanos en la sociedad.

Relnen en un mismo espacio, la Universidad Complutense, a diversas
organizaciones de voluntariado y se realizan actividades complementarias con
talleres, mesas redondas, conferencias y grupos de trabajo. En la Gltima edicion,
"Voluntarios 1998", fruto de uno de los grupos de trabajo, se elaboré el Cadigo
ético del Voluntariado, presentado en la celebracién del dia internacional del
voluntariado del mismo afio, 5 de diciembre.

Semana de la Solidaridad

Organizada por la Direccién General de Cooperacién y Voluntariado de la
Consejeria de Educacién y Cultura de la Comunidad de Madrid, como espacio de
encuentro y divulgacién de las actividades que realizan las organizaciones con
trabajo voluntario y Administraciones Publicas.

En la tercera edicion, celebrada en noviembre de 1998, han participado mds de
140 asociaciones y entidades publicas cuyo trabajo se desarrolla en diversos
sectores:  cooperacion al desarrollo, juventud, infancia, minusvalias,
drogodependencias, SIDA, proteccion del medio ambiente, proteccién civil, etc.

En los distintos programas que llevan a cabo cuentan casi en su totalidad con la
participacién de voluntarios.

Paralelo a los stands informativos se llevan cabo mesas redondas, charlas,
espectdculos, cursos y exposiciones para el fomento del voluntariado.

Congreso Estatal del Voluntariado

Dentro del Plan Estatal del Voluntariado 1997-2000, una de las medidas que

contempla en el drea de Sensibilizacion, es la celebracién periddica de este
congreso.
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El primer congreso se celebré en Madrid, noviembre 1997, con la participacién
de 300 ONGs, representantes de la Administracion Puablica y de las
Universidades e Institutos de Formacién, con el objetivo comtn de posibilitar un
marco de encuentro, reflexién y debate entre los agentes publicos y privados
implicados en acciones de voluntariado, sobre la realidad y perspectivas del
voluntariado en Espafia, sirviendo, a su vez, de colofén de diversas actuaciones
desarrolladas a lo largo de 1997, entre las que destaca la aprobacién del Plan
Estatal del Voluntariado que se presentd en este congreso.

Los dias 10, 11 y 12 de diciembre de 1998, se celebré el segundo congreso
denominado "Congreso Europeo del Voluntariado", abriendo el marco de
participacion al ambito europeo.

Celebracion del Dia Internacional del Voluntariado
5 de diciembre

En la resolucién adoptada por la Naciones Unidas el 17 diciembre de1985 se
invita a los gobiernos a establecer anualmente el dia 5 de diciembre como el
Dia Internacional del Voluntariado para el Desarrollo Econémico y Social.
Teniendo en consideracion que el Servicio Voluntario estd contribuyendo de
forma importante al desarrollo de las actividades socio econdmicas de los paises.

En este sentido, en Espafa se viene celebrando esta fecha con diferentes actos
publicos de divulgacion y promociéon del voluntariado, mesas redondas,
actividades ldicas etc.

Celebracion bienal de la Conferencia Mundial de Voluntariado

Celebrada en su 15 edicion en Canadi, donde se reunieron mas de 2500
delegados de todo el mundo con el lema "En marcha hacia el préximo milenio: la
basqueda global por captar el esfuerzo voluntario”, con conferencias y talleres
que abordaron los diversos temas que dan muestra de la pluralidad del
fenéomeno del voluntariado desde una perspectiva mundial.

Esta conferencia la organiza la "International Association for Volunteer Effort",
IAVE, asociacién nacida en 1970 como organizaciéon mundial sin animo de lucro,
con el objetivo de promover el voluntariado por todo el mundo. La Plataforma
para la Promocién del Voluntariado en Espafa acaba de ser admitida como socio
de esta asociacién internacional.
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La celebracién de la 15* edicién, asi como la existencia de la IAVE desde 1970,
muestra la importancia que el fenémeno del voluntariado tiene fuera de nuestras
fronteras desde hace tres décadas.

Cédigo Etico del Voluntariado

Para concluir con esta reflexion sobre las dimensiones e importancia del
fendmeno del voluntariado en nuestra sociedad, queremos hacer referencia al
Cédigo Etico del Voluntariado elaborado por las organizaciones participantes en
la  dltima convocatoria de las jornadas VOLUNTARIOS 98. Recoge
perfectamente el espiritu y los valores que sustentan las acciones de muchas de
las Organizaciones que conforman el sector-.

Este codigo, pretende servir de instrumento de reflexion para cada voluntario,
acufiando las sefas de identidad del movimiento voluntario, destacando como
valores principales la solidaridad, la gratuidad, la entrega, el respeto, etc.

Recoge los deberes del voluntario hacia los beneficiarios, la organizacién de la
que forman parte, los otros voluntarios y por (ltimo, hacia la sociedad.

1. Deberes del Voluntario hacia los beneficiarios:
- Entrega generosa de lo mejor de uno mismo.
- Prestar al beneficiario una ayuda gratuita y desinteresada.
- Reconocer, respetar y defender activamente la dignidad personal de
los beneficiarios.
- Potenciar el desarrollo integral como persona del beneficiario.

2. Deberes del Voluntario hacia la Organizacién:
- Conocer y asumir el ideario, estatutos, fines, programas, normas de
regulacién y métodos de trabajo de la Organizacién.
- Respetar la Organizacién sin utilizarla en beneficio propio.
- Comprometerse de modo meditado, libre y responsable.
- Participar imaginativamente en la Organizacién.
- Colaborar de manera gratuita y desinteresada.

3. Deberes del Voluntario hacia los otros voluntarios:
- Respetar la dignidad y la libertad de los otros voluntarios.
- Fomentar el trabajo en equipo.

- Facilitar la integracién, formacién vy participacién de todos los
voluntarios.

- Promover el compaierismo y crear lazos de unién entre voluntarios
de diferentes organizaciones.
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4. Deberes del Voluntario hacia la sociedad:

Promover la justicia social, fomentando una cultura de la solidaridad.
Conocer la realidad socio cultural, para mejorarla, atendiendo a las
necesidades e interviniendo en las situaciones de injusticia.

Tener como referencia de la propia actividad la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos.

Completar la accién social de las distintas Administraciones Publicas.
Comunicar a las instituciones pertinentes las situaciones de necesidad
o marginacion y reclamarles compromisos para solventarlas.

Procurar que el voluntario no impida la creaciéon de empleo.
Transmitir, con sus actividades aquellos valores e ideales que persigue
con su trabajo voluntario siendo coherente con la actitud de
voluntario en el dia a dia.
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ANEXO LEGISLATIVO

Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid.
EXPOSICION DE MOTIVOS

El desarrollo de toda Comunidad se sustenta en una convivencia que dé sentido a la idea de que
como ciudadanos somos agentes protagonistas de la dinamica social.

La iniciativa privada para cooperar en la atencién a las necesidades de otros, es hoy una realidad
cotidiana que expresa el compromiso de todos con todos en la solucién de los problemas.

No podemos responder con eficacia desde la Administracién Piblica a las necesidades sociales sin
contar, como un recurso mds, con la presencia activa de personas y grupos actuando
coordinadamente desde programas de accién voluntaria dirigidos al desarrollo de la comunidad.

El voluntariado social, como actividad benévola y gratuita en favor de otros, especialmente de los
sectores mas necesitados, es eminente manifestacion de solidaridad social.

En cuanto tal, su marco juridico general no puede ser otro que el de la participacién ciudadana en
la vida social, particularmente, en el de los servicios sociales.

La Constitucién impone a los poderes publicos facilitar la participacién de todos los ciudadanos
en la vida social (articulo 9.2), y la Carta Social Europea la de estimular la participacién de los
individuos en la accién y mantenimiento de los servicios sociales (articulo 12).

El marco regulador se completa con escuetos y aislados preceptos de las Leyes estatales. Asi, el
compromiso de fomento de la atencién de disminuidos, contenido en la Ley 13/1982, de 7 de
abril, reguladora de su integracién social, y la exclusién, del 4mbito laboral y de la Seguridad
Social, de los servicios benévolos, entre los que, indudablemente, se encuentra el voluntariado.

El surgimiento del Estado de las Autonomias, ha comportado la aprobacién de sus respectivas
Leyes de Servicios Sociales o de Accién Social, con especial atencién y apertura de cauces al
Voluntariado Social.

En esta linea normativa, la Ley 11/1984, de 6 de junio, de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, impone el fomento del voluntariado social, asi como la regulacién de su funcién

colaboradora con las Administraciones Publicas, en las tareas de prestaciéon de servicios sociales
(articulo 28).

La presente Ley centra su regulacién en el 4mbito general de las actividades de accién Social. Tal
funcién reguladora, a la que se dirige la presente Ley, es acorde, por otra parte, con la
Recomendacién de 21 de junio de 1985 del Consejo de Europa, de fijar reglas al ejercicio de
acciones voluntarias al servicio de la Comunidad, aunque sin privarles de su caricter espontineo.

Como principios bésicos, esta Ley pretende fundamentarse en los siguientes:

- Reconocer la labor social del Voluntariado y su trascendencia para una vertebracion
solidaria de la sociedad.
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- Favorecer el desarrollo del Voluntariado en el campo de los Servicios Sociales,
mediante las medidas necesarias.

- Amparar los derechos de'los voluntarios, regulando sus funciones y definiendo su
actuacion.

- Impedir que la férmula del Voluntariado pueda utilizarse para encubrir el fraude de
derechos laborales o sustraer indebidamente puestos de trabajo.

- Garantizar a los usuarios de los servicios prestados por los voluntarios tanto la
calidad de la accién recibida, como el respeto a sus convicciones.

- Establecer las condiciones de colaboracion de las organizaciones de voluntarios con la
Administracién Publica.

- Regular el acceso de las Entidades privadas a los fondos de la Comunidad de Madrid
destinados al Voluntariado Social.

El hecho de que una norma legal contemple el voluntariado social fomentard la solidaridad en
todos los niveles de la sociedad y facilitard una via de participacion de los ciudadanos en la vida
social, potenciando los valores que se desprenden de nuestra Constituciéon como son la libertad,
la justicia, la igualdad y el pluralismo, la dignidad de la persona y los derechos inviolables que le
son inherentes. El voluntariado estd llamado a cumplir en la sociedad actual un papel de
incalculable valor.

Esta Comunidad Auténoma, como parte constitucional del Estado, no puede mantenerse ajena a
la accién voluntaria que como actividad ciudadana expresa su participacion a nivel asociativo y su
corresponsabilidad ante las necesidades sociales desde principios de solidaridad.

El Estado social no podria tener existencia efectiva si no diera lugar a una sociedad participativa
que, a la vez que remite a los poderes publicos la obligacién de dar respuesta a los problemas
sociales, asume activamente la solucién de aquellos que puedan ser resueltos por la misma
sociedad.

Solamente por ese camino de conjuncién, y no de disyuncién, podra favorecerse el progreso
social y la conciencia cada dia mas relevante de la necesidad de la mutua ayuda en un mundo cada
dia mas complejo.

TITULO I
De las disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto la ordenacién y promocién del voluntariado social que se ejerza
en el dmbito territorial de la Comunidad de Madrid, y la regulacién de las relaciones que se
entablen entre las Administraciones Publicas, las organizaciones que desarrollen actividades de
aquella naturaleza y los voluntarios sociales.

Articulo 2. Concepto.

1. A los efectos de esta Ley se entiende por voluntariado social el conjunto de actividades de

cardcter voluntario y desinteresado, desarrolladas por personas fisicas en el seno de una
organizacién y dentro del marco de los programas propios de Accién Social.
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En sus actuaciones el voluntariado social debera atenerse a los principios de no discriminacion,
solidaridad, pluralismo y todos aquellos que inspiran la convivencia en una sociedad democritica.

2. No se consideraran actividades de voluntariado social las desarrolladas por:

a) quienes estén sometidos a una relacién laboral de cualquier tipo;

b) quienes reciban a cambio una remuneracién econdmica;

¢) quienes las desempefien a causa de una obligacién personal;

d) los objetores de conciencia en el cumplimiento de la prestacién social sustitutoria.

Articulo 3. Ambito de aplicacién.

La presente Ley es de aplicacién a toda actividad calificada de voluntariado social que se desarrolle
en la Comunidad de Madrid por organizaciones de voluntarios sociales, independientemente del
lugar donde radique su sede social, de su titularidad, y de que su actividad se centre
exclusivamente o no en el voluntariado social.

TITULO I
De las Entidades de voluntariado social

Articulo 4. Definicién.

Se entiende por Entidad que ejerce el voluntariado social la persona juridica legalmente
constituida que desarrolla, sin 4nimo de lucro, la totalidad o parte de sus programas de Accién
Social, fundamentalmente a través de voluntarios.

El personal remunerado realizaré las actividades estrictamente necesarias para el funcionamiento
estable de la Entidad.

Articulo 5. Autorizacién y registro.

Las Entidades que pretendan ejercer el voluntariado social debern figurar inscritas en el Registro
de Entidades que desarrollan actividades en el campo de la Accién Social.

Articulo 6. Organizacién y funcionamiento interno.

1. Las Entidades de voluntariado Social ajustaran su organizacién y funcionamiento a los principios
democriticos garantizando la suficiente participacion de los voluntarios en los érganos de
gobierno y en los procesos de formacion e informacién en la toma de decisiones.

2. Las Entidades no podran destinar voluntarios a puestos propios y/o reservados a personal
remunerado, ni aun en el caso de conflicto laboral. Del mismo modo, el personal remunerado
de la propia Entidad no podri ser admitido por ésta como personal voluntario.

3. Las Entidades deberan tener suscrita una poliza de seguros que cubra los dafios ocasionados

tanto a los voluntarios como a ‘terceros, producidos en el ejercicio de las actuaciones
encomendadas.

4. Las Entidades deberan proveer de una acreditacién identificativa de su labor a los voluntarios
que colaboren con ellas en sus diferentes programas.
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5. Garantizar unos minimos higiénicos, sanitarios y de seguridad similares a los exigidos en la
normativa laboral vigente para quienes desarrollan una actividad laboral.

Articulo 7. Formacién.
Las Entidades de voluntariado social deberan proveer a sus voluntarios de los conocimientos
tedricos y practicos adecuados al programa a desarrollar. Asimismo, garantizaran el oportuno

reciclaje de sus conocimientos.

TITULO 1l
De los voluntarios sociales

Articulo 8. Concepto.
Se considera voluntario social a toda persona fisica que realiza una prestacion voluntaria de forma

libre, gratuita y responsable dentro del marco de una organizacién que comporte un compromiso
de actuacion en favor de la sociedad y la persona.
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Articulo 9. Derechos.

Los voluntarios sociales tienen garantizados los siguientes derechos frente a la Entidad en la que
prestan sus servicios:

a) Realizar su actividad en unas condiciones y circunstancias similares a las legalmente
contempladas para el personal asalariado.

b) Percibir de la Entidad los gastos que le ocasione la actividad de voluntariado social.

c) Estar asegurados de los dafios y perjuicios que el correcto desempefio de su actividad pudiera
reportarles.

d) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario social.

e) Obtener el cambio de programa o, en su caso, del beneficiario asignado cuando existan causas
que lo justifiquen, dentro de las posibilidades de la Entidad.

f) Participar activamente en la entidad en la que se inserte y en el disefio, desarrollo y evaluacién
de los programas en los que trabaje.

g) Recibir informacién para realizar las actividades y funciones confiadas y la formacién
permanente necesaria para mantener la calidad de la accién voluntaria.

h) Todos aquellos que se deriven de la presente Ley y del resto del ordenamiento juridico.

Articulo 10. Deberes.
Los voluntarios sociales estin obligados a:

a) Desarrollar su labor con la maxima diligencia en los términos del compromiso aceptado en su
incorporacién a la Entidad o al programa y de las instrucciones que en el desarrollo del mismo
puedan recibir.

b) Respetar los derechos de los beneficiarios del programa adecuando su actuacién a los
objetivos del mismo.

c) Guardar secreto analogo al profesional.

d) Participar en aquellas actividades de formacién o de otro tipo que organice la entidad al objeto
de capacitarles para un mejor desempefio de su tarea.

e) Rechazar cualquier tipo de contraprestacion econémica.

f) Participar en la programacién y evaluacion de los programas y actividades relacionados con su
tarea.

g) Aceptar los objetivos y fines de la Entidad con la que colabore y ser respetuoso con ella.
Articulo 11. Compromiso de incorporacién.

El acceso de los voluntarios a los programas desarrollados por las Entidades se produce mediante
un compromiso de incorporacién, cuyo contenido minimo sera el siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que en todo caso debera
respetar las prescripciones de esta Ley.

b) El contenido detallado de las funciones y actividades que se compromete a realizar el
voluntario.

¢) El proceso de preparacién previo o coetineo que, en su caso, se requiera para el desempefio
de la labor encomendada.

d) La duracion del compromiso y las causas y formas de desvinculacién por ambas partes.
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TITULO IV
De los beneficiarios del voluntariado social

Articulo 12. Concepto.

Podra ser beneficiario del voluntariado social toda persona fisica residente en la Comunidad de
Madrid que requiera, directamente o a través de una institucion publica o privada, de las
prestaciones de accion social y de Servicios Sociales.

Articulo 13. Relacién con las Entidades y los voluntarios.

1. Los beneficiarios tendran garantizado por la Entidad la calidad y continuidad de los servicios que
reciben, asi como sus derechos.

2. Cuando existan causas que lo justifiquen, los beneficiarios podrin obtener el cambio del
voluntario asignado, si lo permiten las circunstancias de la Entidad.

TITULO YV
Del fomento del voluntariado social

Articulo 14. Fomento.

1. La Comunidad de Madrid fomentara las campafias de informacién dirigidas a '~ ~nini4n pablica
con el objeto de facilitar Ia partlupaaon ciudadana ya sea para la captacion de nuevos
voluntarios como para consegmr apoyo econdémico. Asimismo, la Comunidad de Madrid
fomentar la organizacién de cursos de formacién para el voluntariado.

Tanto las campaiias de informacién como los cursos de formacion, se desarrollaran en estrecha
colaboracién con aquellas -entidades cuyo objetivo sea la coordinacién de las diversas
organizaciones de voluntariado en la Comunidad de Madrid.

2. Cuando el voluntariado social se ejerza en instituciones dependientes de la Comunidad de
Madrid, las Entidades o, en su caso, los voluntarios podrén solicitar de aquélla, acreditacion de la

_labor desarrollada.

Articulo 15. Subvenciones.

1. La Comunidad de Madrid, dentro de los créditos presupuestarios habilitados a tal fin, podrd
conceder subvenciones o establecer convenios con las Entidades de voluntariado social que
retinan ademas de los requisitos exigidos en la legislacion general sobre subvenciones, las
siguientes circunstancias:

a) Responder a principios democriticos y participativos en la composicion de sus érganos y en su
funcionamiento.

b) Especificar los programas a desarrollar y los sistemas de evaluaciéon a aplicar, indicando la
identidad de los voluntarios que intervengan, asi como la del personal remunerado, si existiera,
y su grado de participacién en aquéllos.

2. Las organizaciones de voluntariado social que reciban ayudas de la Comunidad Auténoma
estardn obligadas a remitir a la Consejeria de Integracién Social, ademds de la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en la legislacion general, memoria
justificativa de los proyectos y programas realizados, que acrediten que las subvenciones han
sido destinadas a la finalidad que motivé su concesion.
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TITULO VI
De la participacién

Articulo 16. Participacién.

1. La Comunidad Auténoma impulsara la participacién de los ciudadanos en las organizaciones de
voluntariado social, mediante campafias de informacién que lleven a la opinién publica, el
contenido y valor social de las actividades por ellas promovidas.

2. Asimismo, la Comunidad Auténoma potenciard la participacién de las entidades ‘de
voluntariado en programas o proyectos de ambito nacional o internacional.
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Articulo 17. De la Comisién de Voluntariado Social.

Se crea la Comision de Voluntariado Social, adscrita a la Consejeria de Integracién Social, cuyo
objeto sera promover y proteger el voluntariado, velar por la coordinacién de los programas y la
calidad de las prestaciones que ofrece, asi como, asesorar e informar sobre asuntos relacionados
con el desarrollo de lo contemplado en la presente Ley.

Para la determinacién de los criterios de distribucion de subvenciones y demas ayudas pablicas, la
Consejeria deberi oir el parecer de la Comision.

Articulo 18. Composicién.

1. La Comisién de Voluntariado Social de la Comunidad de Madrid, estara integrada por los
siguientes miembros:

1.1. Presidente: el/la Consejero/a de Integracién Social.
1.2. Vocales:

a) el/la Director/a General de Salud de la Comunidad de Madrid;

b) el/la Director/a General de Educacién de la Comunidad de Madrid;

c) el/la Director/a General de Juventud de la Comunidad de Madrid;

d) el/la Director/a General de la Mujer de la Comunidad de Madrid;

e) un representante del Ayuntamiento de Madrid;

f) un representante de la Federacién Madrilefia de Municipios;

g) un Técnico experto en la materia, designado por el equipo de Gobierno;

h) tres representantes miembros de tres entidades con implantacién en el dmbito de la
Comunidad de Madrid, e inscritas en el Registro de Entidades de la Consejeria de Integracién
Social;

i) tres representantes de los voluntarios, elegi.- + de entre ellos mismos, mediante un
procedimiento democratico;

j) dos miembros de los Sindicatos més representativos de la Comunidad de Madrid.

1.3. Secretario: Sera designado por el/la Consejero/a de Integracion Social de entre los Directores
Generales de la Consejerfa.

2. Las entidades arbitraran y facilitardn un sistema de eleccién democritico para que los
voluntarios elijan a sus representantes.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango, con aplicacion en la
Comunidad de Madrid, se opongan a lo dispuesto en la presente Norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El Consejo de Gobierno queda facultado para desarrollar reglamentariamente la
presente Ley.

Segunda. La presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el «Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid» debiendo ser publicada en el «Boletin Oficial del Estadoy.
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Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado

EXPOSICION DE MOTIVOS

El moderno Estado de Derecho debe incorporar a su ordenamiento juridico la regulacién de las
actuaciones de los ciudadanos que se agrupan para satisfacer los intereses generales, asumiendo
que la satisfaccion de los mismos ha dejado de ser considerada como una responsabilidad
exclusiva del Estado para convertirse en una tarea compartida entre Estado y sociedad.

El Estado necesita de la responsabilidad de sus ciudadanos y éstos reclaman un papel cada vez mis
activo en la solucion de los problemas que les afectan.

La conciencia creciente de esa responsabilidad social ha llevado a que los ciudadanos, a veces
individualmente, pero, sobre todo, por medio de organizaciones basadas en la solidaridad y el
altruismo, desempefien un papel cada vez mis importante en el disefio y ejecucion de actuaciones
dirigidas a la satisfaccién del interés general y especialmente a la erradicacién de situaciones de
marginacion y a la construccién de una sociedad solidaria en la que todos los ciudadanos gocen de
una calidad de vida digna.

Una manifestacion fundamental de esta iniciativa social la constituye el voluntariado, expresion de
la solidaridad desde la libertad y el altruismo.

La accién voluntaria se ha convertido hoy en dia en uno de los instrumentos bésicos de actuacién
de la sociedad civil en el 4mbito social y, como consecuencia de ello, reclama un papel mas activo
que se traduce en la exigencia de mayor participacién en el disefio y ejecucion de las politicas
publicas sociales.

Esta participacién, por otro lado, es la que reconoce expresamente nuestra Constitucién a los
ciudadanos y a los grupos en que éstos se integran, en el articulo 9.2, y la que, en razén del
mismo articulo, estin obligados a promover, impulsar y proteger los poderes publicos. Abordar
legislativamente desde el Estado esta triple tarea supone, de un lado, garantizar la libertad de los
ciudadanos a expresar su compromiso solidario a través de los cauces que mejor se acomoden a
sus mds intimas motivaciones. En segundo lugar, implica, como se ha dicho anteriormente, la
obligacién del Estado de reconocer, promover e impulsar eficazmente la accién voluntaria en sus
diversas modalidades. Finalmente, implica la obligacién de respetar el orden constitucional de
distribucién de competencias y, por tanto, las normas que sobre esta misma materia hayan
dictado o puedan dictar en un futuro las Comunidades Auténomas.

La presente Ley persigue el logro de esos tres objetivos. En efecto, queda superado el concepto
restringido de voluntario, asimilado con frecuencia a lo puramente asistencial, para dar cabida
también al resto de ambitos en los que la participacion ciudadana es igualmente valiosa y
necesario complemento de la actividad pablica. Desde la educacién al deporte, de lo civico a lo
asistencial, la Ley recoge lo que viene siendo la practica habitual de quienes trabajan de forma
altruista en conseguir una sociedad mejor para todos.

El voluntariado asi entendido debe superar también el puro voluntarismo, la accién individual,
aislada y esporddica, bienintencionada pero poco eficaz Y, por tanto, ha de ser reconducido hacia
las organizaciones, tanto privadas como publicas, con capacidad para aprovechar sinérgicamente el
esfuerzo, el entusiasmo y la dedicacién de los voluntarios.
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Por lo que se refiere al segundo de los objetivos citados, junto con el reconocimiento del hecho
social del voluntariado, la Ley contempla una serie de medidas de apoyo al voluntariado tendentes
a incrementar su nivel de implantacién social.

Finalmente, en cuanto al reparto constitucional de competencias, la promocién y el fomento del
voluntariado no es una competencia exclusiva del Estado, razén por la que la Ley limita su dmbito
de aplicacion a los voluntarios y organizaciones que participen o desarrollen programas de dmbito
estatal o supraautonémico, asi como a los que participen en programas que desarrollen
actividades de competencia exclusiva estatal.

Recoge la Ley las notas cominmente aceptadas como definitorias de la actividad de voluntariado:
caricter altruista y solidario; libertad, es decir, que no traiga su causa de una obligacién o un
deber del voluntario; gratuidad, sin que exista contraprestacién econémica de ningln tipo; y,
finalmente, que se realice a través de una organizacién publica o privada. La Ley contempla, por
tanto, el voluntariado organizado, esto es, el que se desarrolla dentro del ambito de una entidad
publica o privada, excluyéndose las actuaciones aisladas o esporadicas realizadas por razones de
amistad, benevolencia o buena vecindad.

La accién voluntaria queda con la Ley completamente deslindada de cualquier forma de prestacién
de servicios retribuida, ya sea civil, laboral, funcionarial o mercantil.

Esta diferenciacién entre voluntario y trabajador asalariado se afianza ademis con el
establecimiento de un amplio cuadro de derechos y deberes de los voluntarios, que habra de ser
respetado y observado por las organizaciones y los voluntarios, constituyendo asi la referencia
obligada ante cualquier conflicto que pudiera surgir entre unas y otros.

Los derechos y deberes contemplados en la Ley son fiel reflejo de los que con caracter general se
apuntan en las diversas Recomendaciones internacionales sobre la materia, asi como los que se
recogen en la «Carta europea para los voluntarios» propuesta por Volonteurope y la
«Declaracién Universal sobre Voluntariadoy», elaborada por los propios voluntarios en el
Congreso mundial celebrado en Paris en 1990 a iniciativa de la Asociacién Internacional de
Esfuerzos Voluntarios. En la misma linea estos derechos y deberes se ajustan a las Cartas de los
voluntarios de las ONGs que en nuestro pais cuentan con una mayor tradicién en este terreno.

Como ya se sefalé anteriormente, la Ley del Voluntariado contempla (nicamente aquella
actividad que se realiza a través de una organizacién privada o publica.

La Ley no distingue donde la realidad no lo ha hecho y contempla el voluntariado en toda su
diversidad sin acufiar nuevas terminologias que en nada contribuirian a clarificar el ya de por si
complejo y rico panorama asociativo espafiol. En consecuencia, cualquier organizacién, publica o
privada, que cumpla los requisitos sefalados en la Ley (carecer de animo de lucro, estar
legalmente constituida, tener personalidad juridica propia y realizar programas en el marco de las
actividades de interés general que la propia Ley menciona) puede contar con la colaboracién de
voluntarios, quedando entonces sometida, respecto de ellos, al régimen juridico establecido en la
Ley.

Con el objetivo de contribuir al fomento del voluntariado la Ley contempla una serie de medidas.

Con estas medidas se trata de fomentar el voluntariado sin desvirtuar su naturaleza solidaria,
altruista y gratuita, pero reconociendo al tiempo el valor que las actividades voluntarias tienen
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para toda la sociedad. Asi, por ejemplo se prevé el fomento, por la Administracion General del
Estado, de mecanismos de asistencia técnica, programas formativos, servicios de informacion y
campaiias de divulgacién y reconocimiento de las actividades de voluntariado. También se prevén
determinados beneficios para los voluntarios como reconocimiento y valoracién social de su
actuacion.

Por dltimo, la Ley contempla la situacién de los voluntarios en el extranjero extendiendo a los
mismos la aplicacion de sus previsiones.

TITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

La presente Ley tiene por objeto promover y facilitar la participacién solidaria de los ciudadanos
en actuaciones de voluntariado, en el seno de organizaciones sin 4nimo de lucro publicas o
privadas.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

1. Esta Ley sera de aplicacion a los voluntarios que participen en programas de ambito estatal o
supraautonémico, asi como a las correspondientes organizaciones en cuanto desarrollen dichos
programas.

2. También sera de aplicacion a los voluntarios y organizaciones que participen en programas que
desarrollen actividades de competencia exclusiva estatal.

Articulo 3. Concepto de voluntariado.

1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de
interés general, desarrolladas por personas fisicas, siempre que las mismas no se realicen en
virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y redna los
siguientes requisitos:

a) Que tengan caricter altruista y solidario.

b) Que su realizacién sea libre, sin que tengan su causa en una obligacién personal o deber
juridico.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econémica, sin perjuicio del derecho al reembolso
de los gastos que el desempefio de la actividad voluntaria ocasione.

d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas y con arreglo a programas o
proyectos concretos.

2. Quedan excluidas las actuaciones voluntarias aisladas, esporddicas o prestadas al margen de
organizaciones publicas o privadas sin 4nimo de lucro, ejecutadas por razones familiares, de
amistad o buena vecindad.

3. La actividad de voluntariado no podri en ningan caso sustituir al trabajo retribuido.

Articulo 4. Actividades de interés general.

Se entiende por actividades de interés general, a efectos de lo dispuesto en el articulo anterior,
las asistenciales, de servicios sociales, civicas, educativas, culturales, cientificas, deportivas,
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sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del medio ambiente, de defensa de la
economia o de la investigacién, de desarrollo de la vida asociativa, de promocién del voluntariado,
o cualesquiera otras de naturaleza andloga.

TITULO I
Del voluntario
Articulo 5. Concepto de voluntario.

Tendran la consideracién de voluntarios las personas fisicas que se comprometan libremente a
realizar las actividades contempladas en los articulos 3 y 4.

Articulo 6. Derechos del voluntario.
Los voluntarios tienen los siguientes derechos:

a) Recibir, tanto con caricter inicial como permanente, la informacién, formacién, orientacion,
apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio de las funciones que se les
asignen.

b) Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias.

c) Participar activamente en la organizacién en que se inserten, colaborando en la elaboracién,
disefio, ejecucién y evaluaciéon de los programas, de acuerdo con sus estatutos o normas de
aplicacion.

d) Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directamente del
ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los capitales asegurados que se
establezcan reglamentariamente.

e) Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus actividades.

f) Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario.

g) Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en funcién de la
naturaleza y caracteristicas de aquélla.

h) Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucién.

Articulo 7. Deberes del voluntario.
Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se integren, respetando
los fines y la normativa de las mismas.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria. .

c) Rechazar cualquier contraprestaciéon material que pudieran recibir bien del beneficiario o de
otras personas relacionadas con su accién. d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su
actividad voluntaria.

e) Actuar de forma diligente y solidaria.

f) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo concreto para las
actividades y funciones confiadas, asi como las que con caricter permanente se precisen para
mantener la calidad de los servicios que presten.

g) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de las actividades
encomendadas.
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h) Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.
i) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las organizaciones.

TITULO Il
De las relaciones entre los voluntarios y las organizaciones en que se integran
Articulo 8. De las organizaciones:.

1. Las organizaciones que cuenten con la presencia de voluntarios habrin de estar legalmente
constituidas, dotadas de personalidad juridica propia, carecer de animo de lucro y desarrollar
programas en el marco de las actividades de interés general recogidas en el articulo 4 de esta Ley.
Los distintos Ministerios, dentro de los créditos habilitados a tal fin, podran conceder
subvenciones o establecer convenios con las entidades de voluntariado siempre que se cumplan
los requisitos exigidos en la legislacion general sobre subvenciones y se realicen de acuerdo con
criterios de transparencia y equidad, de la forma que reglamentariamente se establezca.

2. Dichas organizaciones deberan, en todo caso:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con los voluntarios en el acuerdo de incorporacion a la
organizacion.

b) Acreditar la suscripcién de una péliza de seguro, adecuada a las caracteristicas y circunstancias
de la actividad desarrollada por los voluntarios, que les cubra de los riesgos de accidente y
enfermedad derivados directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

¢) Cubrir los gastos derivados de la prestacién del servicio y dotar a los voluntarios de los medios
adecuados para el cumplimiento de sus cometidos.

d) Establecer los sistemas internos de informacién y orientacion adecuados para la realizacién de
las tareas que sean encomendadas a los voluntarios.

e) Proporcionar a los voluntarios la formacién necesaria para el correcto desarrollo de sus
actividades.

f) Garantizar a los voluntarios la realizacién de sus actividades en las debidas condiciones de
seguridad e higiene en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aquéllas.

g) Facilitar al voluntario una acreditacién que le habilite e identifique para el desarrollo de su
actividad.

h) Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados.

i) Llevar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

Articulo 9. Incorporacién de los voluntarios.

1. La incorporacién de los voluntarios a las organizaciones se formalizara por escrito mediante el
correspondiente acuerdo o compromiso que, ademas de determinar el caricter altruista de la
relacién, tendra como minimo el contenido siguiente:

a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, que habri de respetar lo
dispuesto en la presente Ley.

b) El contenido de las funciones, actividades y tiempo de dedicacién que se compromete a realizar
el voluntario.

c) El proceso de formacién que se requiera para el cumplimiento de sus funciones.
d) La duracién del compromiso y las causas y formas de desvinculacién por ambas partes.
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2. La condicién de voluntario serad compatible con la de socio en la misma organizacion.
Articulo 10. Responsabilidad extracontractual frente a terceros.

Las organizaciones responderén frente a terceros por los dafios y perjuicios causados por los
voluntarios que participen en sus programas, como consecuencia de la realizacion de actuaciones
de voluntariado, en los siguientes términos:

a) Cuando se trate de organizaciones privadas, de acuerdo con lo establecido en el capitulo Il del
Titulo XVI del Libro IV del Cédigo Civil.

b) Cuando se trate de la Administracién General del Estado y de las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de ella, de conformidad con lo previsto en el Titulo X de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pulblicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 11. Régimen juridico.

Los conflictos que surjan entre los voluntarios y las organizaciones en el ejercicio de las
actividades propias de voluntariado se dirimirdn por la jurisdiccion competente, de conformidad
con lo establecido en las normas procesales.

Articulo 12. Colaboracién en las organizaciones publicas sin animo de lucro.

La colaboracién de los voluntarios en la Administracion General del Estado y en las entidades de
derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas o dependientes de aquélla, que no
tengan animo de lucro, se ajustard a lo dispuesto en esta Ley y preferentemente se prestard a
través de convenios o de acuerdos de colaboracién con entidades sin danimo de lucro privadas.

TITULO IV
Medidas de fomento del voluntariado
Articulo 13. Medidas de fomentb.

La Administracion General del Estado fomentara el establecimiento de mecanismos de asistencia
técnica, programas formativos, servicios de informacién y campafias de divulgacion y
reconocimiento de las actividades de voluntariado.

Articulo 14. Incentivos al voluntariado.

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan el Ministerio o
Ministerios competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso de medios de transporte
publico estatales, asi como en la entrada a museos gestionados por la Administracion General del
Estado, y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse como
medida de fomento, reconocimiento y valoracién social de la accién voluntaria.
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Articulo 15. Reconocimiento de los servicios voluntarios.

1. El tiempo prestado como voluntario podré surtir los efectos del servicio militar, en la forma
prevista en la disposicion final segunda de la Ley Organica 13/1991, de 20 de diciembre, del
Servicio Militar.

2. Asimismo, el tiempo prestado como voluntario, debidamente acreditado, podra ser
convalidado total o parcialmente por el Consejo Nacional de Objecién de Conciencia, por el
tiempo de duracion de la prestacion social sustitutoria que corresponda proporcionalmente,
siempre que:

Se trate de actividades de voluntariado realizadas con posterioridad al reconocimiento como
objetor de conciencia,

La prestacion de servicios se realice por un tiempo continuado de al menos seis meses, integrado
en una entidad u organizacién que tenga suscrito convenio con el Ministerio de Justicia e Interior
para la realizacion de la prestacién social sustitutoria, en los términos previstos en la Ley 48/1984,
de 26 de diciembre, reguladora de la objecién de conciencia y de la prestacién social sustitutoria,
y disposiciones de desarrollo.

Articulo 16. Acreditacién de las prestaciones efectuadas.

La acreditacién de la prestacién de servicios voluntarios se efectuard mediante certificacién
expedida por la organizacién en la que se haya realizado, en la que deberan constar, como
minimo, ademds de los datos personales e identificativos del voluntario y de la entidad, los
siguientes:

a) Acreditacién de que el sujeto interesado tiene la condicién de voluntario.
b) Fecha, duracion y naturaleza de la prestacion efectuada por el voluntario.

Disposicién adicional primera. Voluntarios en el extranjero.

A quienes participen de forma voluntaria y gratuita en programas que se ejecuten en el
extranjero por organizaciones que relnan los requisitos del articulo 8 de esta Ley, les serd de
aplicacién lo previsto en la misma.

Disposicién adicional segunda. Voluntarios de la cooperacién para el desarrollo.

1. Son voluntarios de cooperacién para el desarrollo los que, integrados en organizaciones
publicas o privadas sin 4nimo de lucro, participen, en las condiciones que se indican en los
apartados 2, 3y 4 de esta disposicion, en la gestién o ejecucién de programas de la cooperacién
oficial espafiola para el desarrollo.

2. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo estaran vinculados a la organizacién en la que
prestan sus seryicios por medio de un acuerdo o compromiso formal que contemple, como
minimo:

a) Los recursos necesarios para hacer frente a las necesidades de subsistencia en el pais de
destino. '

b) Un seguro de enfermedad y accidente a favor del voluntario y los familiares directos que con él
se desplacen, vilido para el periodo de su estancia en el extranjero.

¢) Un periodo de formacién, si fuera necesario.
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3. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo deberan ser informados, por la organizaciéon
a la que estén vinculados de los objetivos de su actuacién, el marco en el que se produce, los
derechos y deberes, el derecho a la acreditacién oportuna, asi como de la obligacion de
respetar las leyes del pais de destino.

4. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo tendran derecho a las exenciones fiscales,
inmunidades y privilegios que se deriven de los Acuerdos Internacionales sobre la materia,
suscritos por Espafa. 5. En lo no previsto en los apartados anteriores o en las normas
reglamentarias de desarrollo de los mismos, seran de aplicacién a los voluntarios de la
cooperacién para el desarrollo las disposiciones de la presente Ley.

6. Los voluntarios que participen en programas de cooperacién para el desarrollo, cuya
prestacion no incluya las prestaciones fijadas en los apartados a) y b) del punto 2 de esta
disposicién, en lo referente al seguro de los familiares directos que se desplacen con el
voluntario, se sujetaran al régimen general de la Ley, no siéndoles de aplicacién lo dispuesto en
los apartados anteriores de la presente disposicion.

Disposicién adicional tercera. Extensién del reconocimiento de los servicios voluntarios.

Lo previsto en los articulos 14 y 15 de esta Ley podra ser de aplicacién a los voluntarios que
participen en programas que desarrollen actividades de competencia de las Comunidades
Auténomas o de los Entes locales, en el seno de organizaciones que relnan los requisitos
previstos en el articulo 8 de la presente Ley.

Disposicién transitoria nica. Adaptacién de las organizaciones.

Las organizaciones que a la entrada en vigor de esta Ley dispongan de personal voluntario
deberan ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de dos afios.

Disposicién final Gnica. Facultad de aplicacién y desarrollo.

Se autoriza al Gobierno a dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo y ejecucion de la
presente Ley.
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Relacion de siglas

e AECI: Agencia Espaiiola de Cooperacién internacional.

e CODA: Coordinadora de Organizaciones para la Defensa Ambiental.

e CONGDs: Coordinadora de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo Espana.
e ENL: Entidad no Lucrativa

e FERMAD: Federacion de Asociaciones para Asistencia al Drogodependiente.

e FEVOCAM: Federacién de Entidades de Voluntarios de la Comunidad de Madrid.

e FONGD:s: Federacion de Organizaciones no Gubernamentales para el Desarrollo de la
Comunidad de Madrid.

e INVACOL: Instituto Catalédn del voluntariado.

e INJUVE: Instituto de la Juventud. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

e ONG: Organizacién no Gubernamental.

e PPVE: Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espaiia.

e UNAD: Unién Esparfiola de Asociaciones y Entidades de Atencién al drogodependiente.
e VOLMED: Proyecto de la Fundacione Italiana per il volontariato.

o Proyecto VOLMED . Coordinado por la Fundacione Italiana per il Volontariato—(no
consta nada mas en el documento)
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