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PLAN ESTRATEGICO MADRID DIGITAL

El plan de Madrid Digital para ser la Administracion referente
en la prestacion de servicios publicos digitales

11

Impulsar la transformacioén digital de la Comunidad
de Madrid mediante una gestion eficiente de los
recursos, la constante innovacion tecnoldgica vy el

liderazgo en la gestion del cambio. @
MISION VALORES

ORIENTACION AL CIUDADANO

COMPROMISO Y RIGOR

ETICA Y TRANSPARENCIA
T

EFICIENCIA Y SIMPLIFICACION

Ofrecer servicios, productos y plataformas basados
en tecnologia que ayuden a la Comunidad de Madrid
a resolver las necesidades de nuestros Ciudadanos,
Empresas v Empleados, de manera sencilla, agil vy

segura.
)
OBJETIVOS

Incrementar la Hacer de la Comunidad de
) competitividad del n Madrid una Administracién
Mejorar la experiencia del 'j empleado publico X y ggﬁizﬁlgra, confiable y
ciudadano y la empresa Modernizar |
/ con la Administracion rodernizar las L
- 4 mfragstructuras y = Transformar la gestién
‘J/ arquitecturas de la ‘J/ de Madrid Digital
Comunidad de Madrid

EJES ESTRATEGICOS

o a

Innovacion para una Administracion Digital

El ciudadano y la empresa como protagonistas de
los nuevos servicios publicos digitales

Infraestructuras, Soluciones y
Arquitecturas Digitales

Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas de

Gestor y Empleado Publico Digital

Una experiencia mejorada para el Gestor y el
Empleado Publico

2,

Transformacion de Madrid Digital
hacia una Cultura Digital

1 . .
1 Las personas como protagonistas del cambio
ultima generacion para una Administracion Digital :

Ciberseguridad y Seguridad de la Informacién

Ciudadanos y empresas mas protegidos y confiados en su
relacion con la Administracion de la Comunidad de Madrid



.- INNOVACION PARAUNAADMINISTRACI()N DIGITAL T

E ETMO1 CUENTA DIGITAL EIMO3 INNOVACIO'N,Y DIGITALIZACION DE ETMO5 INICIATIVAS SECTORIALES :
: : ! SERVICIOS PUBLICOS TRANSFORMADORAS N
. Espacio para el ciudadano desde el que se o R o o . : :
:  relacionara con la Administracién de forma Optimizacion y digitalizacion de procesos y servicios Desarrollo de iniciativas cue tendran unimpacto ¢
¢ 4gil, eficiente, intuitiva y personalizada a sus (tanto de la Administracion, como publicos), buscando  transformador en la sociedad y que seran :
©  necesidades y caracteristicas. la eficiencia, la excelencia del servicio y la innovacién a financiadas m_edlante Iqs for}dos del Mecanismo -
través de nuevas tecnologias. de Recuperacion y Resiliencia (MRR). .
: EIMO2 IDENTIDAD pleItaL EIMO4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL EIMO6 TRANSPARENCIA Y GOBIERNO :
¢ Desarrollo de un modelo tnico de identidad 100%  Definicion y ejecucion de una hoja de ruta de aplicacion :
digital que facilite el uso de servicios digitales. de la Inteligencia Artificial para el desarrollo de una Iniciativas que favorezcan la comparticion y :
s Administracion inteligente y personalizacion de servicios  publicacion de informacion de forma sencilla y :
: de cara al ciudadano. accesible :

R EJE2 GESTOR Y EMPLEADO PUBLICO DIGITAL  +eccententenmtantenmeimeineeneoneeneenneaneenseontoneenneoneansennnnn,

transformacién y optimizacion del modelo de trabajo de
la Comunidad de Madrid.
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i E2MOQ7 MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE E2MO09 DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS DE E2M12 HABILIDADES Y COMPETENCIAS .
. USUARIO ADMINISTRACION ELECTRONICA DIGITALES
Desarrollo de una Experiencia Total (TX), tanto Optimizacion de los Servicios de Administracion Digital y Mejora del nivel de destreza digital del .
. del ciudadano, como del empleado publico, los procedimientos asociados que mejoren su usabilidad. Empleado Publico como elemento basico de :
. resultando en una mejora en la prestacion Adecuacion a los nuevos paradigmas de desarrollo e la Transformacion Digital de la Comunidad de .
- de servicios publicos, un incremento de la implantacion de las Leyes 39/2015 y 40/2015. Madrid y de supervivencia en un entorno cada H
¢ productividad y el bienestar del empleado. X vez mas competitivo. M
E2M10 AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS :
: E2M0O8 MODERNIZACION DE SSII DE Andlisis de procesos y procedimientos para identificar E2M13 GESTION PUBLICA INTELIGENTE :
: GESTION oportunidades de mejora, simplificacién y automatizacion. BASADA EN EL DATO :
+ Modernizacion de los procesos y Sistemas de i i N
¢ Informacion (Sectoriales y Corporativos) segun ~ E2MT11  PUESTO Y ENTORNO DE TRABAJO ?gﬁsgaaglz ir;](;(r)r;?ngaecriwg;]zgalloga?aeIlsié%gaéz :
. los nuevos paradigmas de desarrollo digital, con DIGITALES decisiones del Gestor Publico. .
3 un efecto inmediato en la eficiencia del empleado  Disefo de los nuevos componentes del Puesto de .
+ publicoy la mejora de su experiencia. Trabajo del Empleado Publico, como vehiculo para la :

® EJE3 INFRAESTRUCTURA, SOLUCIONES Y ARQUITECTURAS DIGITALES < <cccccvemereeemeceeencreecccreaccees,

Digitales basada en Apificacion y Microservicios,  en los sistemas que permita garantizar su usabilidad en el
Movilidad, Contenedores, Eventos y DevSecOps. largo plazo y minimizar su impacto en el medio ambiente.

: E3M14 ESTRATEGIA CLOUD E3M16 ARQUITECTURA Y GOBIERNO DEL DATO E3M18 OBSOLESCENCIA O :
* Definicién de la Estrategia Cloud que dote de Definicion de la plataforma, arquitectura y modelo de Actualizacion y evolucion de los sistemas y
. las capacidades necesarias para actuar como gobierno que garantice una toma de decisiones alineada  aplicaciones para reducir riesgos y prepararlos .
proveedor de servicios de infraestructuras cloud con la estrategia y garanticen la calidad, accesibilidad, para los retos futuros. :
: ala Comunidad de Madrid. transparencia y seguridad de los datos de la organizacion. :
« E3M15 ARQUITECTURAS DIGITALES Y E3M17 SOSTENIBILIDAD TECNOLOGICA Y MEDIO
APIFICACION DE SERVICIOS AMBIENTAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS :
Definicién de una Estrategia de Arquitecturas Definicidn de la estrategia de sostenibilidad tecnoldgica

.JZZ3) CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION - ccccevvuunnnneeeriiiiimmmuuiiiiiiiiiiiiie.,

E4M19 GOBIERNO, RIESGO Y E4M20 CONCIENCIACION Y FORMACION E4M22 CIBERVIGILANCIA, RESPUESTA Y
CUMPLIMIENTO ) ) . ) ) RECUPERACION
Acciones formativas e informativas para elevar el nivel de

Definicion del Modelo de Gobierno de concienciacion de todos los empleados publicos sobre los Monitorizacion activa y continua 24x7 de amena-

la Ciberseguridad y la Seguridad de la riesgos y amenazas asociadas que pueden comprometer 23S, técnicas de ataque y vulnerabilidades tanto
Informacion con un enfoque continuo de la sequridad de los sistemas de informacion y comunica-  Internas como externas que puedan provocar
gestion y anticipacion del riesgo, asi como la ciones, con el objeto de anticipar actuaciones proactivas. incidentes de seguridad junto con actuaciones de
adecuacion al nuevo marco legal y normativo contencién, mitigacion, respuesta y recuperacion.
junto con la realizacién de auditorias y E4M21 PREVENCION Y PROTECCION

certificaciones en materia de seguridad de la

Actividades para gestionar y mitigar el riesgo de manera
eficiente, a la vez que coherente con la cantidad de
riesgo que la organizacion esta dispuesta a asumir.

informacion.
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.2/ ) TRANSFORMACION DE MADRID DIGITAL HACIA UNA CULTURA DIGITAL  «++vvvvveeemnemmnmmnmmanennnanns,

capacidades tecnicas y también en habilidades interper-  cyltura “data driven” que utilice los datos como
sonales, para optimizar la operativa diaria, mitigar la resis-  yn activo de negocio.
tencia al cambio y aumentar la satisfaccion del empleado.

. S
« E5M23 GESTION DE LA CUENTA: CLIENTE, ES5M24 GOBERNANZA: ORGANIZACION, E5M26 COMUNICACION Y GESTION DEL .
. PRODUCTO Y SERVICIO PERSONAS Y PROCESOS CAMBIO HACIA UNA CULTURA :
. Optimizacion de la relacion entre las Transformacion de los modelos de gobierno, gestion de DIGITAL
diferentes Consejerias de la Administracion la actividad y rendimiento de Madrid Digital, a todos los  Consolidacion de una cultura organizativa .
. dela Comunidad de Madrid y Madrid Digital: niveles (operativo, tactico y estratégico). alineada con los principios y los valores definidos ¢
 adecuacion de la demanda para dar la mejor . en el PEMD 2026 y orientada a la era digital. :
. respuesta en el menor tiempo posible. E5M25 EVOLUCION DEL TALENTO Y CAPACIDADES :
: DIGITALES E5M27 CULTURA DEL DATO .
Formacion del Equipo de Madrid Digital en las nuevas Desarrollo dentro de Madrid Digital de una
: :

PEMD |2 @ madriddigital

i Agencia para la Administracion Digital
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