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1. ESTRATEGIA DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La Estrategia de Digitalizacion de la Comunidad de Madrid, es el marco de actuacién para ayudar en el
proceso de digitalizacion de la region de Madrid

Esta estrategia esta desarrollada bajo 10 principios:

01 02 03 04 05

Hacia una educacion
digital

Conectividad y 5G

06 07 038

Madrid. Hub Digital
del sur de Europa

10

Ciberseguridad

Startups e
Innovacion Digital
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1.2. CONSEJO ASESOR DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Apoyar a la Agencia para la Administracion Digital, Madrid Digital, en o CONSEIOASESOR
. . . . 4 . . *** 2
el desarrollo de sus proyectos e iniciativas dransformauon digital. MADRID | TRANSFORMACION DGITAL
fﬁ} ACTIVIDAD
v
4 )
COMISIONES Green Data Center (Enero)
/ Ir a un modelo “Colocation”
o )
9 . )
ADM. PUBLICA — SOSTENIBILIDAD Servicios del puesto de trabajo digital. (Mayo-Junio)
. Centrarse en la experiencia del empleado publico.
ADM. PUBLICA - EFICACIA . J
4 N
ADM. PUBLICA — EXPERIENCIA Servicios y suministros en la nube (Junio-Julio).
: L Disenar un modelo de Acuerdo Marco acorde al mercado. )
CAPACITACION DIGITAL e D
Identidad digital (Enero)
MADRID DESTINO DIGITAL L Recomendaciones integracién y usabilidad. Identific@. |
4 N
Experiencia integrada del ciudadano (Enero)
. Recomendaciones sobre Cuenta Digital del Ciudadano.
e /s 52 ENTIDADES . /
€ ® PARTICIPANTES Pulso digital (Marzo)
L Atender a los mas vulnerables ante la digitalizacion. |
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2. VISION, MISION Y VALORES

0— — ——~ o o

S YA I .
Y2 VISION | MISION VALORES
| 4 |
Ser | Impulsar la transformacién digital de la Comunidad de ORIENTACION AL CIUDADANO
Ailr E,‘ ) » Madrid mediante una gestidn eficaz de los recursos, la
fmlmstracu:n constante innovacién tecnolégica y el liderazgo en la COMPROMISO Y RIGOR
re erenF(,e enla gestion del cambio
prestacion de .
o ibli Ofrecer servicios, productos y plataformas basados en ETICAY TRANSPARENCIA
:ﬁrylc;os publicos tecnologia que ayuden a la Comunidad de Madrid a
Igitales resolver las necesidades de nuestros Ciudadanos, EFICIENCIA Y SIMPLIEICACION
Empresas y Empleados, de manera sencilla, agil y
é) segura | INNOVACION
O-———————————— ] o
/ SOSTENIBILIDAD
& o} Madrid Digital es consciente de los altos indices de consumo
G energético del sector TIC, por lo que apuesta por

VISION «Q/” @ complementar su estrategia de digitalizacion con una

el W el componente de sostenibilidad.

4
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4

La Comunidad de Madrid, en su Estrategia para la Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, establece como unos
de sus 12 retos para los proximos afios:

Convertir a Madrid en la region mas digitalizada de Europa

y para colaborar en la consecucion de este reto, el PEMD 2022-26 se ha fijado como objetivo estratégico conseguir que:
La Administracion de la Comunidad de Madrid sea un referente en la prestacion de servicios publicos digitales en

beneficio de la calidad de vida de todos los ciudadanos y empresas, y la prosperidad econdmica de la Comunidad de
Madrid

Este objetivo global se concreta en los cinco siguientes:

[

Mejorar la experiencia
del ciudadanoy la

empresa con la
Administracion

© 5

Hacer de la Comunidad
de Madrid una
Administracion mas

Incrementar la
competitividad del
empleado publico de la
Comunidad de Madrid

Modernizar las
infraestructuras y
arquitecturas de la

Comunidad de Madrid segura, confiable y
resiliente

Transformar la gestion
de Madrid Digital
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4. EJES ESTRATEGICOS

Innovacién para una ’ . - i Gestor y Empleado
¥ - e?2
Administracién Digital Eje 1 ‘

Publico Digital
:""""Mejorar la experiencia del ciudadanoy la 2 Incrementar la competitividad del Empleado  :
eernreeneeerns empresa,con la Administracion , : W PUBNCO e :
El ciudadano y la Empresa como Una experiencia mejorada para el Gestory el
protagonistas de los nuevos servicios publicos Empleado Publico
digitales
Infraestructuras, Soluciones y * Transformacion de Madrid Digital
Arquitecturas Digitales ! . . - ‘ hacia una Cultura Digital

ST Modernizar las infraestructurasy : o
. . . - Transformar la Gestion de Madrid Digital
".....arquitecturas de la Comunidad de Madrid : s

Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas ! Las personas como protagonistas del cambio
de ultima generacion para una

Administracion digital Ciberseguridad y Seguridad de la :
Informacion

Ciudadanos y empresas mds protegidos y

confiados en su relacion con la
Administracion de la Comunidad de Madrid
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5. MEDIDAS EJES ESTRATEGICOS

EJE

- INNOVACION PARA UNA ADMINISTRACION DIGI

El Ciudadano y la Empresa como protagonistas de los nuevos servicios publicos digitales A’ ' ‘
£ A A

oBETivo | o o L
ESTRATEGICO 1 Mejorar la experiencia del Ciudadano y la Empresa con la Administracion :

LLL o . -
AMBITOS DE Digitalizacion de Servicios -
’ | | . .« .
ACTUACION P AAO02 Iniciativas Sectoriales . :' ===® EIMO02 dentidad Digital
transformadoras n
= E1MO3 Innovacién y Digitalizacion de
ceeete Servicios Publicos
MEDIDAS
ESTRATEGICAS
=sn=@ EIMO4 Inteligencia Artificial
n®
.
. *s E1MO5 Iniciativas Sectoriales
] annn@
n Transformadoras
| |
| | . o
PLANIFICACION == = @ Periodo de ejecucidn previsto: 2022-26 e sssmanm E1MO06 Transparencia y Gobierno

Abierto

13
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5. MEDIDAS EJES ESTRATEGICOS

EJE 2 GESTOR Y EMPLEADO PUBLICO DIGITAL o 3

&3
@Q ké Una experiencia mejorada para el Gestor y el Empleado Publico 73 N ,\ h

OBJETIVO .
esTRATEGICO 2 [ .

+® AA03 Capacitacion Digital

snnnnnn® E2MO7 Mejora de la Experiencia de
Usuario

annni® E2MO08 Modernizacidon de SSIl de
Gestion

*
, * o AA04 Atencion y Soporte
AMBITOS DE »*® " Multicanal a Usuarios

ACTUACION " » »@ AAO5 Puesto de Trabajo Digital

%
L/
* ® AA06 Desarrollo de Arquitecturas y SSI

v E2MO09 Digitalizacion de Servicios de
‘TR ) .. ., , .
Administracion Electronica

MEDIDAS
ESTRATEGICAS

sn@® E2M10 Automatizaciéon de Procedimientos

E2M11 Puesto y Entorno de Trabajo
Digitales

. E2M12 Habilidades y Competencias
(A RRE ) L.
Digitales

E2M13 Gestidn Publica Inteligente
basada en el Dato

PLANIFICACION = = s @ Periodo de ejecucidn previsto: 2022-26

14
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5. MEDIDAS EJES ESTRATEGICOS

EJE B INFRAESTRUCTURAS, SOLUCIONES Y ARQUI

kc Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas de ultima generacion para una
Administracion digital

osieTivo [ o e e
ESTRATEGICO 3 Modernizar las infraestructuras y arquitecturas .

9@ AAO06 Desarrollo de Arquitecturas y SSlI

L]

AMB|TQS DE . .:A(é7 Serv-icio§ e Infraestructuras .=uu=nnns® E3MI4 Estrategia Cloud
ACTUACION e Comunicaciones -
"’ AAO08 Servicios e Infraestructuras . E3M15 Arquitecturas Digitales y
de Sistemas m e """ 9 Apificacion de Servicios
MEDIDAS ..@ FE3MI16 Arquitecturay Gobierno del
ESTRATEGICAS Dato
LR E3M17 Sostenibilidad tecnoldgica y
. medio ambiental de las infraestructuras
|
PLANIFICACION = = =@ Periodo de ejecucion previsto: 2022-26 RLERELL E3M18 Obsolescencia 0

15
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5. MEDIDAS EJES ESTRATEGICOS

EJE # CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
D

&€ Ciudadanos y empresas mas confiados en su relacion con la Administracion de la »

Comunidad de Madrid 3,
OBJETIVO ~ Hacer de la Comunidad de Madrid una Administracién mas segura, confiabley |
esTRATEGICO 4 [ esiliente |

A sunnnnnn@® E4M19 Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
AMBITOS DE = n @ AAO09 Ciberseguridad .

ACTUACION n
- sunun@ E4M20 Concienciaciony Formacion
MEDIDAS
ESTRATEGICAS
r smnn@® E4M21 Prevencion y Proteccion
PLANIFICACI()N == =@ Periodo de ejecucion previsto: 2022-26 sennnnn® E4M22 Cibervigilancia, respuestay

recuperacion

16
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5. MEDIDAS EJES ESTRATEGICOS

213D  TRASFORMACION DE MADRID DIGITAL HACIA UNA CULTURA D

-O 1 Las personas como protagonistas del cambio » ﬂ
OBJETIVO |y i
- Transformar la Gestion de Madrid Digital |
eSTRATEGICO 5 [tttk ettt
AMBITOS DE ic : Cli
. = = ® AA10 Organizacion Interna SEREERERLNE. ESM23 Gestion -d.e la Cuenta: Cliente,
ACTUACION - Producto y Servicio
|
. mnnn@ E5M24 Gobernanza: Organizacion,
-2’ Personas y Procesos
MEDI,DAS «=u@ E5M25 Evolucion del Talentoy
ESTRATEGICAS Capacidades Digitales
. Yo uwn® ES5M26 Comunicaciény Gestion del
- Cambio hacia una Cultura Digital
PLANIFICACION == =@ Periodo de ejecucion previsto: 2022-26 ".emms==@® E5M27 Cultura del Dato

17
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6. FACTORES CLAVE

El éxito del Plan y de la estrategia general, no depende Unicamente del éxito en la ejecucion de las
diferentes medidas que lo componen, sino también de garantizar el cumplimiento de unos factores
clave. La mayoria de estos factores giran en torno a tres ejes principales, cuya vigilancia y aseguramiento

conduciran al éxito en la ejecucion del plan:
| 2 & BE
)

@) O

1L

Liderazgo y compromiso firme
y continuo por parte de los
promotores y responsables del
plan y la estrategia

-

Participacion, implicaciony
compromiso individual de
aprendizaje y evolucion de todo
el equipo humano de la
Comunidad de Madrid implicado

en el proceso de transformacion |

Seguimiento continuo de la
ejecucion del plan y toma de
decisiones tempranas ante la
aparicion de riesgos

—
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7. MODELO DE SEGUIMIENTO

ES UN PLAN EN PERMANENTE EVOLUCION Y ORIENTADO

A RESULTADOS

#01

Se constituirda un COMITE DE SEGUIMIENTO para definir y poner en
marcha el modelo de evaluacidn y seguimiento que, con caracter
periddico, elevara a la Direccién de Madrid Digital los aspectos mas
relevantes (seguimiento, evaluacion, gestion del riesgo y ejecucién
del Plan)

#02

El PEMD 2022-26 se caracteriza por ser un plan dinamico concebido
para adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno por lo que
se ha definido un procedimiento de REVISION ANUAL DE MEDIDAS Y

PRESUPUESTO
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Hacer de la Comunidad de Madrid la
Administracion referente en la prestacion
de servicios publicos digitales

@ madriddigital

Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid
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