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1. INTRODUCCION

El 20 de septiembre de 2018 entraron en vigor la mayoria de las provisiones del nuevo Real Decreto
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles
del sector publico que traspone al ordenamiento juridico espafiol el Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre de 2016, sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

Entre las nuevas medidas puestas en marcha destaca la necesidad de establecimiento de una politica de
monitorizacion y reporte del estado de cumplimiento que se desarrolla en virtud del capitulo 11l sobre control,
revision, seguimiento y presentacion de informes del citado Real Decreto. Segun el Real Decreto, el Ministerio
de Politica Territorial y Funcién Publica, a través de la Secretaria General de Administracion Digital, en el
marco del Observatorio de Accesibilidad Web, es el encargado de coordinar y llevar a cabo estas acciones.
Actualmente estas competencias han sido transferidas al Ministerio de Asuntos econémicos y Transformacion
digital.

La Comisién Europea ha establecido en la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524, dos métodos de revision
que deberan aplicar los estados miembros, el método simplificado y el método en profundidad.

El Observatorio de Accesibilidad Web ha desarrollado la Metodologia de Seguimiento Simplificado UNE-
EN301549:2019, utilizada por el estado espafiol para aplicar el seguimiento simplificado, desarrollada en base
a la norma espafiola UNE-EN 301549:2019 Requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC, que es
la traduccion espafiola de la norma EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) Requisitos de accesibilidad para los
productos y servicios de las TIC. Estas nhormas estan a su vez alineadas con las WCAG 2.1 del W3C.

Este informe se emite a solicitud del interesado desde el Servicio de Diagnéstico en linea. Este servicio ofrece
una estimacion de la situacion de accesibilidad del sitio web basado en la metodologia anteriormente indicada.

Este documento NO constituye el “Informe de revisiébn de la accesibilidad” que se
debera realizar siguiendo los requisitos del articulo 17 del RD 1112/2018 para las
revisiones de accesibilidad.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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1.1. COMO UTILIZAR EL INFORME

En primer lugar es necesario comentar, que junto con este informe de accesibilidad web, también se recibe un
archivo codigo_fuente.zip, que contiene el cddigo en base al cual se ha realizado la evaluacién de accesibilidad
y se han detectado los errores. Cuando el informe solicitado es de Sitio web o de Listado de paginas, el archivo
contiene una carpeta por cada pagina analizada, y dentro de la cual se almacena el cédigo HTML, el archivo
CSSy las referencias de la pagina en cuestion. Cuando el informe solicitado es de Cédigo fuente, el archivo
contiene el archivo que el usuario ha enviado al servicio de diagnéstico, con el mismo nombre con el que el
usuario lo envié.

A continuacién, se detalla como esta organizado el informe actual.

En primer lugar, en funcion del tipo de analisis solicitado (Codigo fuente o Sitio Web / Conjunto de URLS), el
"apartado 2" serd "2. Cdadigo fuente analizado" o "2. Muestra de paginas". El apartado 2. Cddigo fuente
analizado indica el nombre del fichero de cédigo fuente analizado. El apartado 2. Muestra de paginas indica el
listado de paginas web analizadas, cuyo numero varia en funcion de la complejidad del sitio web.

El apartado 3 Resumen de resultados es el apartado clave a leer y procesar en primera instancia, dado que
aporta la vista general de situacién del sitio web. Recoge un resumen de los resultados del informe, indicando
la puntuacién del sitio web, el nivel de adecuacion estimado asi como la situacion de cumplimiento estimada.
También se aporta la Puntuacién media de cada pagina analizada asi como la Puntuacion media de cada
verificacion a nivel de sitio web. Este apartado recoge informacién agregada, ya sea a nivel de sitio web, a nivel
de pégina (indicando la puntuaciéon media de la pagina agregando el conjunto de verificaciones) o a nivel de
verificacion (indicando la puntuacion media de la verificacién agregando la informacion de todas las paginas).

El apartado 4 Resultados por verificacion es clave para profundizar en el conocimiento de la situacién de
accesibilidad del sitio web. Se debe consultar siempre antes de proseguir con la lectura del informe. Este
apartado presenta en modo tabla el valor y la modalidad para cada una de las verificaciones y para cada una
de las paginas analizadas. Ademas, en la ultima fila de la tabla se recoge la conformidad estimada de cada una
de las verificaciones a nivel de sitio web. Estas tablas aportan mucha informacién, pues permiten obtener una
visién rapida de qué verificaciones estan fallando y en qué paginas. A partir de esta informacion, sera mas
sencillo tomar decisiones sobre qué errores corregir antes o qué paginas (o tipo de paginas) concentran la
mayor parte de los problemas.

En funcion de las conclusiones anteriores, se pueden consultar para cada una de las paginas que mas nos
interesen el apartado Resultados: Pagina X, que muestra informacion descriptiva de los resultados de cada
pagina, indicando el valor y la modalidad para cada una de las verificaciones. El apartado “Incidencias”
aparece solo cuanto existan fallos de accesibilidad. En dicho apartado se muestran las comprobaciones en las
que la pagina web esta fallando, junto con su localizacién exacta dentro del cédigo fuente, una descripcién del
error y una posible solucién. Esto dependera de la complejidad concreta del error.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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1.2. PASOS A SEGUIR TRAS RECIBIR EL INFORME

Con el objetivo de ayudar al destinatario de este informe, a continuacién se indican los pasos a realizar tras
recibir el informe:

- Corregir los errores de accesibilidad indicados en este informe en el apartado 'Incidencias' de cada
pagina. En caso de tener dudas con respecto a la informacién suministrada en el informe, se puede
utilizar para resolverlas el foro disponible en la pestafia “Colaboracion”, dentro de la comunidad de
accesibilidad.

- Solicitar un nuevo informe al servicio de diagnéstico en linea del Observatorio para verificar la
consolidacion de los cambios realizados en la fase anterior.

Hasta aqui, se estaria cumpliendo con la mejora de la accesibilidad en el marco del seguimiento simplificado
establecido en la Decision de Ejecucion (UE) 2018/1524 (subconjunto de criterios de conformidad de
verificacion automatica)

En cualquier caso, esta revision deberia ser complementada para considerar todos los requisitos de
accesibilidad de la UNE-EN 301 549:2019 tanto de revisién automética como manual. Como material de ayuda
para complementar la evaluacién puede consultar la Guia de validacion de accesibilidad web disponible en el
PAe, que entre otras cuestiones, contiene una relacion de herramientas gratuitas para apoyarse en la
realizacion de ese proceso.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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2. CODIGO FUENTE ANALIZADO

El cédigo fuente analizado en este informe esta contenido en el fichero OFIREG.html enviado adjunto a este
informe dentro del archivo codigo_fuente.zip.

El andlisis se ha ejecutado con la siguiente configuracion:
- Tipo: Cadigo fuente
- Comprobacién de enlaces rotos: No
- Metodologia Seguimiento Simplificado UNE-EN301549:2019

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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3. RESUMEN DE RESULTADOS

3.1. RESULTADOS GLOBALES
En este apartado se muestran los resultados globales del sitio web calculados de acuerdo a la metodologia
actual del Observatorio de Accesibilidad Web. Los resultados calculados son los siguientes:

La puntuacién media del sitio web refleja la cantidad de verificaciones de accesibilidad que se satisfacen
correctamente, ya sean de nivel de adecuacion A o AA. Por lo tanto, cuanta mas alta sea la puntuacion, mas
verificaciones de accesibilidad se estdn cumpliendo.

El nivel de adecuacion estimado del sitio web (No valido, A o AA) esta relacionado con el nivel de adecuacion
de las verificaciones que se satisfacen. Si los fallos se concentran en verificaciones de nivel de adecuacién A,
el nivel de adecuacioén estimado serd 'No valido' aunque la puntuacién media del sitio web sea alta.

La situacién de cumplimiento estimada del sitio web (No conforme, Parcialmente conforme o Plenamente
conforme) esta relacionada con la conformidad (No aplica, Conforme o No conforme) de cada una de las
verificaciones a nivel de sitio web.

Los datos reflejados son ESTIMATIVOS. Para conocer la situacién REAL es SIEMPRE
necesaria una revisién manual experta complementando todos los requisitos de UNE-
EN 301 549:2019.

Resultado

Puntuaciéon media del sitio web 5.50

Nivel de adecuacion estimado No Valido

Situacion de cumplimiento estimada Parcialmente conforme

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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A continuacién se muestra la distribucidn de paginas segun el nivel de adecuacion estimado (No valido, A o
AA).

Distribucién de paginas segun el Nivel de adecuacién estimado

No Valido
N° Paginas: 1
(100%)

PBnovalido [ ]a [lAA

Nivel de adecuacion estimado Numero de paginas Porcentaje de paginas
AA 0 0%
A 0 0%
No Valido 1 100%

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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3.2. PUNTUACION MEDIA Y NIVEL DE ADECUACION ESTIMADO DE CADA
PAGINA

Se muestra a continuacion de forma esquematica el resultado obtenido en el analisis individual de cada péagina,
indicando la Puntuacion Media de Pagina (PMP) y el grado de adecuacién en cada caso.

En el eje X de la grafica se muestran las paginas analizadas en el sitio web, mientras que el eje Y representa la

puntuacién obtenida por cada una de ellas. Ademas, la barra de puntuacién de cada pagina indica mediante el
caédigo de color "Rojo - Amarillo - Verde", el grado de adecuacion obtenido (No Valido, A, AA).

Puntuaciéon media y Nivel de adecuacion estimado de pégina

10}

= T I + < I =

| I ¥ R S & |

<,
\p/'
¢‘$’

Q

BnNovalido []a [HAA

Puntuacion Media Nivel de adecuaciéon estimado

Pagina 1 5.5 No Valido

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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3.3. PUNTUACION MEDIA DE VERIFICACION A NIVEL DE SITIO WEB

A continuacion se presentan, a nivel de sitio web, la puntuacién media de cada verificacion agregando los
resultados de todas las paginas analizadas, en primer lugar para las verificaciones de nivel de adecuaciéon Ay
en segundo lugar para las verificaciones de nivel de adecuacion AA.

El eje X de las gréficas representa cada una de las verificaciones analizadas en un nivel de adecuacion, y el
eje Y presenta la Puntuacién Media de verificacion (PMV) obtenida agregando los resultados de todas las
paginas analizadas. Aquellas verificaciones con una puntuaciéon méas baja son las que presentan mayores
problemas de accesibilidad y sobre las cuéles habra que concentran los esfuerzos de mejora. Los valores "NP
- No puntta" indican que no hay ningln elemento de ese tipo analizable en la muestra y, por lo tanto, no
suponen problemas de accesibilidad.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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3.3.1. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NIVEL A

Puntuaciéon media de verificacién. Nivel de adecuacién A

10 10 10 10 10 10 10

117 12 1.3 14 15 16 1.7 1.8 1.9 1.10 1.11 1.2 1.13 1.4

Verificacion Puntuaciéon media

1.1 Existencia de alternativas textuales 10

1.2 Uso de encabezados 0

1.3 Uso de listas

1.4 Tablas de datos 10
1.5 Agrupacién estructural 10
1.6 Separacion de contenido y presentacion 10
1.7 Identificacion del idioma principal 10
1.8 Navegacion con javascript accesible y control de 0
usuario

1.9 Formularios y etiquetas 0
1.10 Formularios y estructura 0
1.11 Titulo de pagina y de marcos 0
1.12 Enlaces descriptivos 0
1.13 Cambios de contexto 10
1.14 Compatibilidad 10

Puntuacion Media A 5.00

3.3.2. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NIVEL AA

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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Puntuaciéon media de verificacién. Nivel de adecuacién AA

10 10 10 10

10

g

8

5

6

5

4

3

2

1

0

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6
Verificacion Puntuacion media
2.1 Identificacion de los cambios de idioma 10
2.2 Legibilidad y contraste 10
2.3 Maquetacién adaptable 0
2.4 Mltiples vias de navegacion 0
2.5 Independencia del dispositivo 10
2.6 Navegacion consistente 10
Puntuacion Media AA 6.67

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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4. RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA

En este apartado se presenta en modo tabla el Valor y la Modalidad de cada una de las verificaciones
recogidas en la metodologia del observatorio y para cada una de las paginas analizadas.

Ademas, la Ultima fila de cada tabla recoge la Conformidad estimada de cada verificacion a nivel de sitio web.

Por lo tanto, se puede ver de forma rapida y visual en qué paginas hay que concentrar esfuerzos para mejorar
los resultados del observatorio (aquellas con modalidad Falla o puntuacién cero).

Una péagina tendra Valor "0" y Modalidad "Pasa" cuando tenga algun problema menor de accesibilidad. Esto
quiere decir que hay algun aspecto que corregir pero este no es tan grave como para asignarle modalidad
"Falla". Para mejorar la accesibilidad los primeros esfuerzos se deben enfocar en solucionar los problemas que
originan modalidad "Falla”.

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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4.1. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA. NIVEL A

Pagina 1.3 14 15 1.7 18 19 110 1.11 1.12 1.13 1.14

Pégina 1 OFOF OF OF OF OF
Sitio web NC NC NC NC NC NC

Modalidad de Verificacion en una Conformidad de verificacién en el sitio  Verificaciones

pagina web 1.1 Existencia de alternativas textuales

-2 Valor No Puntta C: Conforme 1.2 Uso de encabezados

1: Valor 1 NC: No conforme 1.3 Uso de listas

0: Valor 0 NA: No aplica 1.4 Tablas de datos

P: Modalidad PASA 1.5 Agrupacion estructural

F: Modalidad FALLA 1.6 Separacion de contenido y

presentacion

1.7 Identificacion del idioma principal

1.8 Navegacion con javascript accesible
y control de usuario

1.9 Formularios y etiquetas

1.10 Formularios y estructura

1.11 Titulo de pagina y de marcos

1.12 Enlaces descriptivos

1.13 Cambios de contexto

1.14 Compatibilidad

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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4.2. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACION Y PAGINA. NIVEL AA

Pagina 1

Sitio web
Modalidad de Verificacién en una Conformidad de verificacion en el sitio  Verificaciones
pagina web 2.1 Identificacion de los cambios de
-2 Valor No Puntta C: Conforme idioma
1: Valor 1 NC: No conforme 2.2 Legibilidad y contraste
0: Valor 0 NA: No aplica 2.3 Maquetacién adaptable

2.4 Mdltiples vias de navegacion
2.5 Independencia del dispositivo
2.6 Navegacion consistente

P: Modalidad PASA
F: Modalidad FALLA

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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5. RESULTADOS: PAGINA 1

il OFIREG

OISEY OFIREG

Puntuacion media JERs0]

Nivel de adecqacién
estimado

No Valido

Verificaciones. Nivel de adecuaciéon A
Verificacion Valor Modalidad

1.1 Existencia de alternativas textuales 1 Pasa
1.2 Uso de encabezados 0 Falla
1.3 Uso de listas 0 Falla
1.4 Tablas de datos 1 Pasa
1.5 Agrupacion estructural 1 Pasa
1.6 Separacion de contenido y presentacion 1 Pasa
1.7 Identificacion del idioma principal 1 Pasa
1.8 Navegacion con javascript accesible y control de 0 Falla
usuario

1.9 Formularios y etiquetas 0 Falla
1.10 Formularios y estructura 0 Falla
1.11 Titulo de pagina y de marcos 0 Falla
1.12 Enlaces descriptivos 0 Falla
1.13 Cambios de contexto 1 Pasa
1.14 Compatibilidad 1 Pasa

Verificaciones. Nivel de adecuacién AA
Verificacion Valor Modalidad

2.1 Identificacion de los cambios de idioma 1 Pasa
2.2 Legibilidad y contraste 1 Pasa
2.3 Maquetacién adaptable 0 Falla
2.4 Mdltiples vias de navegacion 0 Falla
2.5 Independencia del dispositivo 1 Pasa
2.6 Navegacion consistente 1 Pasa

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)

14


OFIREG

WICEPRESIEMNCIA iy | N— L "
TERCERA DL GOBIERND Observarorio de

ol GOBIERNO . «q «
;ﬁ TS WY  Accesibilidad

¥ TRAMSSCR MACIGN CIGITAL

5.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION A

1.2 Uso de encabezados

Problema

Ausencia de elementos de encabezado.

Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definira la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccion,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados.

En todas las paginas debe haber al menos un encabezado de nivel H1 que se corresponda
con el titulo principal del contenido de la pagina.

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacion que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

1.2 Uso de encabezados

Ausencia de un encabezado principal H1.

Los elementos de encabezado (H1...H6) sirven para identificar los titulos de las diferentes
secciones en las que se estructura un documento. El nivel empleado en cada encabezado es
lo que definird la estructura jerarquica de las secciones del documento. Por tanto, esta
estructura de encabezados y los niveles empleados ha de ser correcta reflejando la estructura
I6gica del contenido de la pagina, identificando como encabezados todos los titulos de seccion,
sin emplear elementos de encabezado Unicamente para crear efectos de presentacion y sin
saltarse niveles intermedios al descender en la jerarquia de encabezados.

En todas las paginas debe haber al menos un encabezado de nivel H1 que se corresponda
con el titulo principal del contenido de la pagina.

Una estructura correcta de encabezados es de gran importancia ya que las aplicaciones de
usuario y los productos de apoyo, como los lectores de pantalla, pueden proporcionar
mecanismos especiales de navegacion que permitan a los usuarios acceder de forma rapida a
las distintas secciones que componen una pagina web (p. ej. mediante una indice o mapa del
documento con accesos directos a las diferentes secciones del mismo).

1.3 Uso de listas

Problema

Elemento li para elementos de lista empleado fuera una lista.

Se ha detectado el empleo de etiquetas para elementos de lista (LI) sin pertenecer a ninguna
lista. Se debe eliminar dicho elemento o bien incluirlo en una estructura completa de lista como
hijos de elementos OL o UL.

La estructura de las listas ha de ser correcta para asegurar que éstas se interpretan
adecuadamente por los productos de apoyo, como los lectores de pantalla.

Linea | Columna Cadigo
<Ll cl ass="col umal">
<LABEL>
Oicinas de Registro y de Atenci 6n al C udadano
</ LABEL>
318 85 | <SELECT i d="conbol" nane="chk|i dUni dad| conbo| x| x| t r ue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(this,false)" title="Centro">

<OPTI ON val ue="">
--- Sel eccionar ---
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Linea

Columna

Caodigo

</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ent e="1" dat a- nonbre_ni vel =" Consej eria
val ue="863">

01 Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior(OFlClNA 360)

</ OPTI O\>

<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" ubi caci on"
val ue="873">

02 Vicepresidencia, Consejeria de Educaci 6ny Universi dades

</ OPTI O\>

<COPTION '="" data-conbo_si gui ente="1" data-nonbre_nivel ="nul | "

val ue="867">

03 Consejeria de Medio Anbiente, Vivienda y Agricultura (OFl Cl NA 360)
</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="868">

04 Consejeria de Economia, Hacienda y Enpleo (Oficina 360)

</ OPTI O\>

<OPTION ' ="" data-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel ="Cfi ci na"

val ue="871">

05 Consejeria de Fam lia, Juventud y Politica Social

</ OPTI O\>

<OPTION '="" data-c

318

1680

<Ll cl ass="col umal">

<LABEL>

Consejeria

</ LABEL>

<SELECT i d="conbo2" nane="chk]|i dUni dad| conbo]| x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(thi s, false)" title="Centro">
<OPTI ON val ue="">

--- Sel eccionar ---

</ OPTI ON\>

<COPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "
val ue="932">

Calle Carretas, 4 (OFIClINA 360)

</ OPTI ON\>

<OPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbr e_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="866">

Calle Gan Via, 3 (OFI Cl NA 360)

</ OPTI O\>

<COPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "
val ue="1104">

Carretera de |a Corufia, km 21,800 - Las Rozas de Madrid
</ OPTI ON\>

<COPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "
val ue="1103">

REG STRO AGENCI A MENOR | NFRACTOR (ARRM ), c¢/ Al bsanz, 2
</ OPTI ON\>

</ SELECT>

</LI>

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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Linea | Columna Caodigo
<Ll cl ass="col umal">
<LABEL>
Servi ci os
</ LABEL>
<SELECT i d="conboServi ci 0s" nanme="chk]| i dUni dad| conbo| x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Servi cio(this)" title="Servicio">
<OPTI ON val ue="">
--- Sel eccionar ---
</ OPTI ON\>
<COPTI ON val ue="2975" >
01 | nformaci 6n Genera
</ OPTI ON\>
<OPTI ON val ue="2994" >
02 Regi stro de docunentaci 6n
</ OPTI ON\>
<OPTI ON val ue="2996" >
04 Val idaci 6n de certificado el ectroni co CAVERFI RVA
318 2431 | </ OPTI O\>
<OPTI ON val ue="6174">
05 Asistencia habilitada-Copia auténtica
</ OPTI ON\>
<OPTI ON val ue="6194">
06 Asistencia habilitada-Envio el ectroénico de comuni caci ones
</ OPTI ON\>
<OPTI ON val ue="6214">
08 Asistencia habilitada-Presentaci 6n el ectroénica de solicitudes
</ OPTI ON\>
<COPTI ON val ue="6215">
09 Asistencia habilitada-Aportaci 6n de docunentos
</ OPTI ON\>
<OPTI ON val ue="7285">
11 Certificado Covid Digita
</ OPTI ON\>
</ SELECT>
</ LI >
<Ll cl ass="col umal">
<LABEL>
Codi go Post a
</ LABEL>
<SELECT i d="conboCP" nane="chk]| i dUni dad| conbo| x| x| t rue"
357 25 | onchange="onChangeConboCP(this)" title="Centro">
<OPTI ON val ue="">
--- Sel eccionar ---
</ OPTI ON\>
</ SELECT>
</ LI >
<Ll cl ass="col umal">
<LABEL>
Oicinas de Registro y de Atenci 6n al C udadano
</ LABEL>
<SELECT i d="conbol" nane="chk]|i dUni dad| conbo]| x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(thi s, false)" title="Centro">
<OPTI ON val ue="">
--- Sel eccionar ---
</ OPTI ON\>
<OPTION ' ="" data-conbo_si gui ente="1" dat a-nonbre_ni vel ="Consejeria "
val ue="863">
01 Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior(OFl Cl NA 360)
</ OPTI ON\>
<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" ubi caci on"
val ue="873">
372 86 | 02 Vi cepresidencia, Consejeria de Educaci 6ny Uni versi dades
</ OPTI ON\>
<OPTION '="" data-conbo_si gui ente="1" data-nonbre_nivel ="nul | "
val ue="867">
03 Consejeria de Medio Anmbiente, Vivienda y Agricultura (OFl Cl NA 360)
</ OPTI ON\>
<OPTION '="" data-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="868">
04 Consejeria de Econonmia, Hacienda y Enpleo (Oficina 360)
</ OPTI ON\>
<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel ="Cfi ci na"
val ue="871">
05 Consejeria de Fam lia, Juventud y Politica Social
</ OPTI ON\>
<OPTION '="" data-c
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Linea

Columna

Caodigo

372

1681

<Ll cl ass="col umal">

<LABEL>

Consej eria

</ LABEL>

<SELECT i d="conbo2" nanme="chk]|i dUni dad| conbo]| x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(thi s, false)" title="Centro">
<OPTI ON val ue="">

--- Sel eccionar ---

</ OPTI ON\>

<COPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "
val ue="932">

Calle Carretas, 4 (OFIClINA 360)

</ OPTI O\>

<OPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbr e_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="866">

Calle Gran Via, 3 (OFI Cl NA 360)

</ OPTI O\>

<COPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "
val ue="1104">

Carretera de |a Corufia, km 21,800 - Las Rozas de Madrid
</ OPTI ON\>

<COPTI ON dat a- conbo_si gui ent e="2" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "
val ue="1103">

REG STRO AGENCI A MENOR | NFRACTOR (ARRM ), c¢/ Al bsanz, 2
</ OPTI ON\>

</ SELECT>

</ LI >

372

2432

<LI class="col umal">

<LABEL>

Servi ci os

</ LABEL>

<SELECT i d="conboSer vi ci 0s" nanme="chk]| i dUni dad| conbo| x| x| t r ue"
onchange="onChangeSel ect Servicio(this)" title="Servicio">
<COPTI ON val ue="">

--- Sel eccionar ---

</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="2975" >

01 I nformaci 6n Genera

</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="2994" >

02 Regi stro de docunentaci 6n

</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="2996" >

04 Validaci 6n de certificado el ectréni co CAVERFI RVA

</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="6174">

05 Asistencia habilitada-Copia auténtica

</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="6194">

06 Asistencia habilitada-Envio el ectréni co de comuni caci ones
</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="6214">

08 Asistencia habilitada-Presentaci 6n el ectréni ca de solicitudes
</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="6215">

09 Asistencia habilitada-Aportaci 6n de docunentos

</ OPTI ON\>

<COPTI ON val ue="7285">

11 Certificado Covid Digita

</ OPTI ON\>

</ SELECT>

</LI>

1.3 Uso de listas

Problema Lista no ordenada mal construida.

Las listas no ordenadas se deben identificar mediante el elemento UL y Unicamente deben
contener elementos LI para identificar cada uno de los elementos de la lista. No puede haber

otro tipo de elementos como hijos directos del elemento UL.

La estructura de las listas ha de ser correcta para asegurar que éstas se interpretan
adecuadamente por los productos de apoyo, como los lectores de pantalla.
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Linea | Columna

Caodigo

318 44

<UL class="cntFicha" id="cntEl egirCentro">

<Dl V i d="di vConbol" >

<LI class="col umal">

<LABEL>

Oicinas de Registro y de Atenci 6n al C udadano

</ LABEL>

<SELECT i d="conbol" nane="chk| i dUni dad| conbo] x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(this,false)" title="Centro">

<OPTI ON val ue="">

--- Sel eccionar ---

</ OPTI ON>

<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ent e="1" dat a- nonbre_ni vel =" Consej eria
val ue="863">

01 Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior(OFl Cl NA 360)

</ OPTI O\>

<OPTION '="" data-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" ubi caci on"
val ue="873">

02 Vicepresidencia, Consejeria de Educaci 6ny Universi dades

</ OPTI O\>

<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "

val ue="867">

03 Consejeria de Medio Anbiente, Vivienda y Agricultura (OFlI ClNA 360)
</ OPTI ON>

<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ent e="1" dat a- nonbre_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="868">

04 Consejeria de Econonia, Hacienda y Enpleo (Oficina 360)

</ OPTI O\>

<OPTION ' ="" data-conbo_si gui ente="1" dat a-nonbre_ni vel ="Cfi ci na"

val ue="871">

05 Consejeria de F

<UL cl ass="cntFi cha" id="cntEl egi r Cent r oXCP" >

<Dl V i d="di vConboCP" >

<Ll cl ass="col umal">

<LABEL>

Cbdi go Post al

</ LABEL>

<SELECT i d="conmboCP" nane="chk| i dUni dad| conbo| x| x| t r ue"

355 47 | onchange="onChangeConboCP(this)" title="Centro">
<OPTI ON val ue="">
--- Sel eccionar ---
</ OPTI ON\>
</ SELECT>
</ LI >
</ Dl V>
</ uL>
370 43 | <UL cl ass="cntFicha" id="cntEl egirCalle"/>
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Linea | Columna Caodigo

<UL cl ass="cntFicha" id="cntEl egirCentro7">
<Dl V i d="di vConbol" >
<LI class="col umal">
<LABEL>
Oicinas de Registro y de Atenci 6n al C udadano
</ LABEL>
<SELECT i d="conbol" name="chk]|i dUni dad| conbo]| x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(this,false)" title="Centro">
<OPTI ON val ue="">
--- Sel eccionar ---
</ OPTI ON>
<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" Consejeria "
val ue="863">
01 Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior(OFl Cl NA 360)
</ OPTI ON\>

372 45 | <OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ent e="1" dat a- nonbr e_ni vel =" ubi caci on"

val ue="873">

02 Vicepresidencia, Consejeria de Educaci 6ny Universi dades

</ OPTI O\>

<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel ="nul | "

val ue="867">

03 Consejeria de Medio Anbiente, Vivienda y Agricultura (OFlI ClNA 360)
</ OPTI O\>

<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ent e="1" dat a- nonbre_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="868">

04 Consejeria de Econonia, Hacienda y Enpleo (Oficina 360)

</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" data-conbo_si gui ente="1" dat a-nonbre_ni vel ="Cfi ci na"
val ue="871">

05 Consejeria de

1.3 Uso de listas

Problema Presencia de listas no ordenadas vacias.

Las listas no ordenadas se deben identificar mediante el elemento UL y cada uno de sus items

mediante elementos LI, que siempre deben aparecer.

No deben emplearse elementos de lista UL que carezcan de items. Si en un momento dado
una lista carece de items entonces en lugar de mostrarse como una lista sin elementos hijos

(sin elementos LI) debera eliminarse de la pagina.

La estructura de las listas ha de ser correcta para asegurar que éstas se interpretan
adecuadamente por los productos de apoyo, como los lectores de pantalla.

Linea

Columna

Cabdigo

318

44

<UL cl ass="cntFicha" id="cntEl egirCentro">

<Dl V i d="di vConbol" >

<Ll cl ass="col umal">

<LABEL>

Oicinas de Registro y de Atenci 6n al C udadano

</ LABEL>

<SELECT i d="conbol" nane="chk| i dUni dad| conbo| x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(this,false)" title="Centro">

<OPTI ON val ue="">

--- Sel eccionar ---

</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" Consejeria "
val ue="863">

01 Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior(OFl Cl NA 360)

</ OPTI ON\>

<OPTION '="" data-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" ubi caci on"
val ue="873">

02 Vicepresidencia, Consejeria de Educaci 6ny Universi dades

</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ente="1" data-nonbre_nivel ="nul | "

val ue="867">

03 Consejeria de Medio Anbiente, Vivienda y Agricultura (OFl Cl NA 360)
</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="868">

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)
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Linea | Columna Caodigo
04 Consejeria de Economia, Hacienda y Enpleo (Oficina 360)
</ OPTI ON\>
<OPTION ' ="" data-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel ="Cfi ci na"

val ue="871">
05 Consejeria de F

<UL class="cntFicha" id="cntEl egi r Cent r oXCP" >
<Dl V i d="di vConboCP" >
<Ll cl ass="col umal">

<LABEL>

Codi go Post al

</ LABEL>

<SELECT i d="conboCP" nane="chk]| i dUni dad| conbo| x| x| t rue"
355 47 | onchange="onChangeConboCP(this)" title="Centro">

<OPTI ON val ue="">
--- Sel eccionar ---
</ OPTI ON>

</ SELECT>

</ LI>

</ Dl V>

</ UL>

370 43 | <UL class="cntFicha" id="cntEl egirCalle"/>

<UL class="cntFicha" id="cntEl egirCentro7">

<Dl V i d="di vConbol" >

<Ll cl ass="col umal">

<LABEL>

Oicinas de Registro y de Atenci én al G udadano

</ LABEL>

<SELECT i d="conbol" nanme="chk]|i dUni dad| conbo]| x| x| t rue"
onchange="onChangeSel ect Conbo(this,false)" title="Centro">

<OPTI ON val ue="">

--- Sel eccionar ---

</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ente="1" dat a-nonbre_ni vel =" Consejeria "
val ue="863">

01 Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior(OFlCl NA 360)

</ OPTI ON\>

372 45 | <OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ent e="1" dat a- nonbr e_ni vel =" ubi caci on"
val ue="873">

02 Vicepresidencia, Consejeria de Educaci 6ny Universi dades

</ OPTI ON\>

<OPTION '="" data-conbo_si gui ente="1" data-nonbre_nivel ="nul | "

val ue="867">

03 Consejeria de Medio Anmbiente, Vivienda y Agricultura (OFl Cl NA 360)
</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a-conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel =" Ubi caci 6n"
val ue="868">

04 Consejeria de Econonia, Hacienda y Enpleo (Oficina 360)

</ OPTI ON\>

<OPTION ' ="" dat a- conbo_si gui ente="1" dat a- nonbre_ni vel ="Cfi ci na"
val ue="871">

05 Consejeria de

1.8 Navegacion con javascript accesible y control de usuario

Problema Elementos de interaccién no accesibles programados mediante scripts.

Cuando se empleen scripts para afiadir funcionalidades e interaccion se debe hacer de forma
gue se preserve la accesibilidad del elemento. Asi, en principio, los elementos de interaccion a
usar han de ser enlaces o botones estandar. En caso de afiadir funcionalidad mediante scripts
a elementos estaticos como imagenes (IMG), celdas o filas de tablas (TR, TH, TD), elementos
SPAN, DIV, etc., para crear componentes de interaccion personalizados entonces se ha de
hacer de forma que sigan siendo accesibles con teclado y compatibles con los productos de
apoyo aplicando las recomendaciones de WAI-ARIA.

Linea | Columna Caodigo

179 45 | <SPAN oncl i ck="rnuestraPest ana(1);">
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Linea | Columna Caodigo
184 45 | <SPAN oncl i ck="rnuest r aPest ana(0) ;">
187 45 | <SPAN oncl i ck="rnuest r aPest ana(6) ;">

1.9 Formularios y etiquetas

Problema

Elemento INPUT que carece de una etiqueta que identifique su finalidad.

Los campos de formulario deben disponer de un texto a modo de etiqueta que identifique cual
es su funcion.

En la mayor parte de los casos estas etiquetas se pueden proporcionar con un elemento
LABEL visible y asociado explicitamente con el campo de formulario. Para realizar dicha
asociacion explicita se debe indicar en el atributo for del elemento LABEL el valor del atributo
id del campo de formulario con el que se quiere asociar la etiqueta. En el caso de que no
exista en la pagina un texto visible que pueda marcarse como LABEL entonces se podra
emplear el atributo title del campo de formulario para asignarle una etiqueta que indique su
funcion.

En caso de emplear WAI-ARIA, otras formas alternativas de proporcionar una etiqueta a un
campo de formulario son mediante el uso de los atributos aria-label o aria-labelledby.

Linea | Columna Cadigo

270 121 <I NPUT checked="" cl ass="radi 0" id="checkNi f Cancel aci on"
nane="t i poDocunent oCancel aci on" type="radi 0" val ue="nif">

270 27g | <I NPUT cl ass="radi 0" id="checkPasaporteCancel aci on"
name="t i poDocunent oCancel aci on" type="radi 0" val ue="pasaporte">

535 99 <I NPUT checked="" class="radi 0" id="checkNi f" name="ti poDocunent 0"
type="radi 0" val ue="nif">

535 234 | <INPUT cl ass="radi 0" id="checkPasaporte" nane="ti poDocunent 0"
type="radi 0" val ue="pasaporte">

667 116 <I NPUT checked="" class="radi 0" id="checkNi f Consulta"
nane="t i poDocunent oConsul ta" type="radi 0" value="nif">

667 267 | <I NPUT class="radi 0" id="checkPasaporteConsulta"

nanme="t i poDocunment oConsul ta" type="radi 0" val ue="pasaporte">

1.9 Formularios y etiquetas

Problema

No se realiza la asociacién explicita adecuadamente entre controles y etiquetas.

La asociacion explicita elimina la dependencia en la colocacion de la etiqueta y su control, ya
gue los agentes de usuario los asociaran automaticamente.

Para realizar dicha asociacion se debe utilizar el elemento LABEL con el atributo for, de forma
que el valor del atributo id de cada control coincida con el valor del atributo for de su respectiva
etiqueta, pudiendo emplearse una Unica vez el mismo valor del atributo id.

Todas las etiquetas (elementos LABEL) deben estar asociadas explicitamente con un Gnico
campo de formulario.

Linea | Columna Cabdigo
489 27 | <LABEL for="horario">
495 25 | <LABEL for="citas">

1.9 Formularios y etiquetas
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Problema Elemento SELECT que carece de una etiqueta que identifique su finalidad.

Los campos de formulario deben disponer de un texto a modo de etiqueta que identifique cual
es su funcion.

En la mayor parte de los casos estas etiquetas se pueden proporcionar con un elemento
LABEL visible y asociado explicitamente con el campo de formulario. Para realizar dicha
asociacion explicita se debe indicar en el atributo for del elemento LABEL el valor del atributo
id del campo de formulario con el que se quiere asociar la etiqueta. En el caso de que no
exista en la pagina un texto visible que pueda marcarse como LABEL entonces se podra
emplear el atributo title del campo de formulario para asignarle una etiqueta que indique su
funcién.

En caso de emplear WAI-ARIA, otras formas alternativas de proporcionar una etiqueta a un
campo de formulario son mediante el uso de los atributos aria-label o aria-labelledby.

Linea | Columna Cabdigo
492 73 | <SELECT i d="conboHor ari 0" onchange="onChangeCar gaHorasCi tas(this)">
495 62 | <SELECT i d="conboC tas" >

1.9 Formularios y etiquetas

Problema

Elemento TEXTAREA que carece de una etiqueta que identifique su finalidad.

Los campos de formulario deben disponer de un texto a modo de etiqueta que identifique cual
es su funcion.

En la mayor parte de los casos estas etiquetas se pueden proporcionar con un elemento
LABEL visible y asociado explicitamente con el campo de formulario. Para realizar dicha
asociacion explicita se debe indicar en el atributo for del elemento LABEL el valor del atributo
id del campo de formulario con el que se quiere asociar la etiqueta. En el caso de que no
exista en la pagina un texto visible que pueda marcarse como LABEL entonces se podra
emplear el atributo title del campo de formulario para asignarle una etiqueta que indique su
funcién.

En caso de emplear WAI-ARIA, otras formas alternativas de proporcionar una etiqueta a un
campo de formulario son mediante el uso de los atributos aria-label o aria-labelledby.

Linea | Columna Cadigo

<TEXTAREA cl ass="g-recapt cha-response" id="g-recaptcha-response"
279 690 name="g-r ecapt cha-response" style="w dth: 250px; height: 40px;

border: 1px solid rgh(193, 193, 193); nargin: 10px 25px; paddi ng
Opx; resize: none; display: none;"/>

<TEXTAREA cl ass="g-r ecapt cha-response" id="g-recaptcha-response-1"
329 695 nane="g-recapt cha-response" styl e="wi dth: 250px; height: 40px;

border: 1px solid rgb(193, 193, 193); nargin: 10px 25px; paddi ng
Opx; resize: none; display: none;"/>

<TEXTAREA cl ass="g-r ecapt cha-response" id="g-recaptcha-response-2"
384 695 nanme="g-recapt cha-response" style="w dth: 250px; height: 40px;

border: 1px solid rgb(193, 193, 193); nargin: 10px 25px; paddi ng
Opx; resize: none; display: none;"/>

<TEXTAREA cl ass="g-recapt cha-response" id="g-recaptcha-response- 3"
410 694 name="g-r ecapt cha-response" style="w dth: 250px; height: 40px;

border: 1px solid rgbh(193, 193, 193); nmargin: 10px 25px; paddi ng
Opx; resize: none; display: none;"/>

<TEXTAREA cl ass="g-r ecapt cha-response" id="g-recaptcha-response-4"
470 697 nane="g-recapt cha-response" styl e="wi dth: 250px; height: 40px;

border: 1px solid rgb(193, 193, 193); nargin: 10px 25px; paddi ng
Opx; resize: none; display: none;"/>
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Linea | Columna Caodigo

<TEXTAREA cl ass="g-r ecapt cha-response" id="g-recaptcha-response-5"
595 695 | Name="g-recapt cha-response" style="w dth: 250px; height: 40px;

border: 1px solid rgh(193, 193, 193); margin: 10px 25px; padding:
Opx; resize: none; display: none;"/>

<TEXTAREA cl ass="g-recapt cha-response" id="g-recaptcha-response-6"
676 695 nanme="g-recapt cha-response" style="w dth: 250px; height: 40px;

border: 1px solid rgb(193, 193, 193); nargin: 10px 25px; paddi ng:
Opx; resize: none; display: none;"/>

1.9 Formularios y etiquetas

Problema

No se indica qué campos de formulario son obligatorios.

En los formularios en los que hay varios campos se debe proporcionar a los usuarios
informacién para que puedan diferenciar entre los campos obligatorios y los campos
opcionales reduciendo asi las posibilidades de que se produzcan errores de validacion a la
hora de cumplimentar el formulario.

Linea | Columna Cddigo

527 51 | <FORM enctype="mnul ti part/formdata" method="post">

1.10 Formularios y estructura

Problema

Simulacién de grupos de opciones en elementos SELECT.

Los grupos de opciones OPTION en los SELECT se deben marcar con el elemento
OPTGROUP vy etiquetarse con el atributo LABEL en lugar de simular dichas agrupaciones

mediante el empleo de elementos OPTION falsos a modo de separadores (P. ej: “___ ", “***",
‘L etel).
Linea | Columna Cabdigo
318 277 | <OPTI ON val ue="">
318 1837 | <OPTI ON val ue="">
318 2593 | <OPTI ON val ue="">
358 23 | <OPTI ON val ue="">
372 278 | <OPTI ON val ue=""
372 1838 | <OPTI ON val ue=""
372 2594 | <OPTI ON val ue="">
492 90 | <OPTI ON val ue="">

1.11 Titulo de pagina y de marcos

Problema

Ausencia de un titulo adecuado para el marco iframe.

Se debe evitar, en la medida de lo posible, el uso de marcos en las paginas. De no ser posible
evitarlo, se debe proporcionar un titulo a cada marco que describa su proposito o su contenido
de forma que los usuarios de lectores de pantalla puedan decidir previamente si desean
acceder o no a su contenido.

Esta descripcion debe ser precisa e indicarse en su atributo title.
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Linea | Columna Caodigo
676 787 <I FRAME src="./COFI REG fil es/ saved_resource(4).htm " style="displ ay:
none; "/ >

1.12 Enlaces descriptivos

Problema Enlaces cuyo texto no es significativo (textos similares como "aqui", "pinche aquf", "haga clic
aqui", etc.).

El texto de los enlaces debe ser significativo y resultar Gtil para identificar la funcion o el
destino de los mismos. En caso de necesitar algun tipo de informacién adicional ésta se podra
afadir por medio del atributo title, el cual contendra todo el texto del enlace ademas de dicha
informacion adicional.

Enlaces del estilo a "pinche aqui”, "més informacién”... no son significativos y no resultan utiles
para identificar su destino.

Linea | Columna Cadigo
<A
href="https://gestiona7. madri d. org/ CTAC Cl TA/ci ta/i npri meProtecci onDa
613 265 | t 0s?i dG upo=932&anp; i dSer vi ci 0=2975" >

pul se aqui
</ A>
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5.2. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACION AA

2.3 Maquetacion adaptable

Problema

Blogueada la posibilidad de hacer zoom en el navegador.

Las paginas web deben permitir a los usuarios realizar zoom sobre el contenido para aumentar
el texto segun sus necesidades de lectura, siendo esto mas importante en dispositivos méviles
debido al reducido tamafio de pantalla de este tipo de dispositivos. Asi, no deben emplearse
elementos META de tipo viewport cuyo content defina la propiedad user-scalable=no o user-
scalable=0. Tampoco pueden coincidir entre si los valores de las propiedades initial-scale y
maximum-scale.

Linea | Columna Cddigo

62 87 <META cont ent ="wi dt h=devi ce-width, initial-scale=1, maxi num scal e=1"
nane="vi ewport" >

2.3 Maquetacion adaptable

Problema

Ausencia de media-queries, CSS Grid o Flexbox.

Las paginas web deben tener una maquetacidon que se adapte a diferentes tamafios de
ventana del navegador. Para ello se pueden definir media-queries para diferentes anchos de
pantalla (tipo @media (max-width: XXX), @media (min-width: XXX)) o emplear las propiedades
gue proporcionan los modelos de CSS Grid o Flexbox para crear maquetaciones fluidas.

2.4 Mdltiples vias de navegacién

Ausencia de un enlace al mapa web y de un buscador en el sitio.

Como los usuarios pueden tener diferentes limitaciones o necesidades, para facilitar que todos
puedan encontrar la informacion que buscan en un sitio web es necesario proporcionar
mecanismos alternativos al menu de navegacion principal. A algunos usuarios les puede
resultar mas til o facil consultar un mapa web o utilizar una funcién de busqueda que
interacturar con los menus de navegacion.

Por este motivo, es necesario proporcionar algin méetodo complementario de navegacion
como un mapa web o una opcion de busqueda en el sitio web.
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6. ANEXO I: METODOLOGIA DEL OBSERVATORIO

Se puede consultar la metodologia del observatorio en
http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado

Informe del Observatorio de Accesibilidad Web: Informe emitido bajo demanda (31/01/2023)

27


http://administracionelectronica.gob.es/PAe/accesibilidad/metodologiaSimplificado

	1. INTRODUCCIÓN￼ 
	1.1. CÓMO UTILIZAR EL INFORME  
	1.2. PASOS A SEGUIR TRAS RECIBIR EL INFORME 

	2. CÓDIGO FUENTE ANALIZADO​￼ 
	3. RESUMEN DE RESULTADOS​￼ 
	3.1. RESULTADOS GLOBALES 
	3.2. PUNTUACIÓN MEDIA Y NIVEL DE ADECUACIÓN ESTIMADO DE CADA PÁGINA  
	3.3. PUNTUACIÓN MEDIA DE VERIFICACIÓN A NIVEL DE SITIO WEB 
	3.3.1. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NIVEL A 
	3.3.2. PUNTUACIONES MEDIAS DE VERIFICACIONES. NIVEL AA 


	4. RESULTADOS POR VERIFICACIÓN Y PÁGINA​￼ 
	4.1. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACIÓN Y PÁGINA. NIVEL A 
	4.2. TABLA DE RESULTADOS POR VERIFICACIÓN Y PÁGINA. NIVEL AA 

	5. RESULTADOS: PÁGINA 1​￼ 
	5.1. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACIÓN A 
	5.2. INCIDENCIAS.NIVEL DE ADECUACIÓN AA 

	6. ANEXO I: METODOLOGÍA DEL OBSERVATORIO​￼ 

